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प्रयोजन और उद्देश्य 
फतइव (FIVE) श्रम कतनून, मतनवतधिकतरों और पर्तिवरण, सतमतजिक और नैर्तक आवश्र्कततओं पर मूलभूत मतनकों 
कत पतलन करने के ललए गिरतई से प्रर्तबद्ि िै। िम िमेशत सक्षम और सुर्नजश्चत करने कत प्रर्तस करते िैं कक 
िमतरे आपूर्त िकतति िमतरे जिम्मेदतर और हिकतऊ व्र्तवसतर्र्क दृजटिकोण के एक भतग के रूप में उच्च सतमतजिक, 
नैर्तक, मतनवतधिकतरों और पर्तिवरण मतनकों को पूरत करने के ललए सभी आचतर संहितत आवश्र्कततओं कत अनुपतलन 
करते िैं।  
 
व्र्तवसतर्र्क संदभि में, एक आपूर्त िकतति को बतिरी कमिचतररर्ों और कंपनी के रूप में पररभतषित ककर्त िततत िै, िो 
व्र्जततगत रूप से र्त आपूर्त ि श्ररंखलत के हिस्से के रूप में गर्तषवधिर्ों को संचतललत करने और सेवतओं की पेशकश 
करने के ललए आवश्र्क सतमतन, सेवतएं और संसतिन प्रदतन करते िैं। फतइव (FIVE) अपने आपूर्त िकततिओं के सतथ 
स्थतर्ी संबंि षवकलसत करने और इसकी आपूर्त ि में शतलमल कंपर्नर्ों के कमिचतररर्ों के स्वतस््र् और सुरक्षत मतनकों 
को बनतए रखने के ललए कतनून के पतलन की र्नगरतनी करते िुए सतझत मूल्र् बनतने कत इरतदत रखतत िै। 
 
आपूर्त िकतति चर्न और र्ोग्र्तत प्रकिर्त के मतध्र्म से, फतइव (FIVE) मतनवतधिकतर, कतनून और पर्तिवरणीर् 
आवश्र्कततओं के संबंि में उपरु्तत पेशेवर र्ोग्र्तत, नैर्तकतत संहितत के प्रर्त समझ और प्रर्तबद्ितत वतले 
आपूर्त िकततिओं की पिचतन करनत चतितत िै। 
 
फतइव (FIVE) संरु्तत रतटर के मतनवतधिकतरों की सतविभौम घोिणत, कतम पर मौललक लसद्ितंतों और अधिकतरों की 
घोिणत और अंतरतिटरीर् श्रम संगठन (आईएलओ) द्वतरत ितरी ककए गए सम्मेलनों और संरु्तत रतटर ग्लोबल 
कॉम्पैति के दस लसद्ितंतों के अलतवत र्नितिररत ितनकतरी से प्रेररत िै। व्र्तपतर और मतनवतधिकतरों पर संरु्तत रतटर 
के मतगिदशिक लसद्ितंतों और बिुरतटरीर् उद्र्मों के ललए ओईसीडी हदशतर्नदेशों की सतमग्री के ललए ततकक आपूर्त िकतति 
आचतर संहितत के भीतर एक व्र्तपक दृजटिकोण बनतर्त ित सके। 
 
आपूर्त िकततिओं को र्ि सुर्नजश्चत करनत चतहिए कक उनकत आचरण वफतदतरी, पतरदलशितत और र्नटपक्षतत के लसद्ितंतों 
और इस दस्ततवेज़ में र्नहित नैर्तक और सतमतजिक आचरण के अन्र् र्नर्मों कत अनुपतलन करतत िै। फतइव 
(FIVE) अच्छे कॉपोरेि नतगररक बनने के ललए समति के प्रर्त अपनी जिम्मेदतरी को स्वीकतर करतत िै। फतइव 
(FIVE) चतर मुख्र् क्षेत्रों में कतरिवतई करतत िै जिसमें पर्ििन में र्ौन शोिण से बच्चों और ककशोरों की रक्षत करनत, 
र्नटपक्ष कतर्ि पररजस्थर्तर्ों को सुरक्षक्षत करनत, अच्छी पतनी की आपूर्त ि सुर्नजश्चत करनत और िलवतरु् पररवतिन के 
पररणतमों को कम करनत शतलमल िै। िम इस आचतर संहितत के मतध्र्म से अपने सभी आपूर्त िकततिओं के ललए इन 
मुख्र् क्षेत्रों कत षवस्ततर करते िैं। 
 
िमतरे प्रतथलमक उद्देश्र्ों में संपूणि आपूर्त ि श्ररंखलत पर पर्तिवरण, सतमतजिक और शतसन के प्रभतव की र्नरंतर र्नगरतनी 
करनत और आईएसओ प्रमतणन के सतथ आपूर्त िकततिओं कत प्रर्तशत बढतनत शतलमल िै। िमतरे आपूर्त िकततिओं के ललए 
मुख्र् प्रमतणपत्र िोनत आवश्र्क िै: 
 
• गुणवत्तत प्रबंिन प्रणतललर्ों पर आईएसओ (ISO) 9001 
• आईएसओ (ISO) 14001 र्त ईएमएएस (EAMS) पर्तिवरण प्रबंिन प्रणतललर्ों पर  
• स्वतस््र् और सुरक्षत प्रबंिन प्रणतललर्ों पर OHSAS 18001/ आईएसओ (ISO) 45001      
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प्रयोज्यतत 
 
र्ि नीर्त फतइव (FIVE) िोजल्डंग्स और संबधंित समूि संस्थतओं के सभी आपूर्त िकततिओ ंपर लतगू िोती िै। र्ि 
आचतर संहितत सभी आपूर्त िकततिओं के ललए बतध्र्कतरी िै और ऑनबोर्डिंग से पिले आपूर्त िकततिओं द्वतरत सिमत और 
िस्ततक्षररत िै। इस आपूर्त िकतति आचतर संहितत में िमतरे प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष आपरू्त िकततिओं, षविेततओं और ठेकेदतरों 
(सतमूहिक रूप से, िमतरे "आपूर्त िकतति") को िमतरी अपनी कंपनी के सतथ-सतथ िमतरी मूल्र् श्ररंखलतओं में नैर्तक 
व्र्तवसतर्र्क प्रदशिन, पर्तिवरणीर् गुणवत्तत और सतमतजिक जिम्मेदतरी की खोि में शतलमल करते िै। इसललए िम 
अपने आपूर्त िकततिओं (और उनके सिर्ोधगर्ों) से इस आपूर्त िकतति आचतर संहितत को स्वीकतर करने और अनुपतलन 
करने की उम्मीद करते िैं| 
 
1. हदशतर्नदेश 
  
सभी आपूर्त िकततिओं को अपने अनुबंि संबंिी दस्ततवेज़ों में र्ि घोषित करनत आवश्र्क िै कक वे फतइव (FIVE) 
िोजल्डंग्स र्त इसके समूि संस्थतओं के सतथ िुड़ने से पिले श्रम अधिकतरों, आचतर संहितत, कतम करने की जस्थर्त, 
भ्रटितचतर-षवरोिी, मतनवतधिकतरों और पर्तिवरण पर आपूर्त िकतति मतनक के बतरे में ितगरूक और अनुपतलन कर रिे 
िैं: 
 
A. बतल श्रम पर रोक 
 
बतल अधिकतरों पर संरु्तत रतटर सम्मेलन के अनुसतर एक "बच्चे" को 18 विि से कम उम्र के व्र्जतत के रूप में 
पररभतषित ककर्त गर्त िै। बतल श्रम को अंतरतिटरीर् श्रम संगठन (ILO) द्वतरत पररभतषित ककर्त गर्त िै, "ऐसत कतम 
िो बच्चों को उनके बचपन, उनकी क्षमतत और उनकी गररमत से वंधचत करतत िै, और िो शतरीररक और मतनलसक 
षवकतस के ललए ितर्नकतरक िै।" बतल श्रम को एक गंभीर मतनवतधिकतर मुद्दत मतनत िततत िै। 
 
फतइव (FIVE) को अपने सभी आपूर्त िकततिओं को लसद्ितंत 5 कत पतलन करने की आवश्र्कतत िै: ILO कत श्रम - 
UNGC (रू्एन ग्लोबल इम्पैति) द्वतरत न्रू्नतम आरु् सम्मेलन िो र्नर्लमत कतम के मतमले में 15 विि से कम 
आरु् के बतल श्रम पर प्रर्तबंि लगततत िै और 18 कंपनी के सतथ खतरनतक कतर्ि (कर षि, र्नमतिण, खनन, आहद) के 
मतमले में विि। 
 
B.  जबरन श्रम पर रोक 
 
िबरन श्रम उन जस्थर्तर्ों को संदलभित करतत िै जिनमें व्र्जततर्ों को हिसंत र्त िमकी कत उपर्ोग करके कतम करने 
के ललए मिबूर ककर्त िततत िै, र्त संधचत ऋण, पिचतन पत्रों को बनतए रखने र्त अप्रवतसन अधिकतररर्ों को बदनतम 
करने की िमकी िैसे सूक्ष्म सतिनों द्वतरत (अंतरतिटरीर् श्रम संगठन के मिबूर श्रम सम्मेलन के तित पररभतषित) 
(संख्र्त 29) और िबरन श्रम सम्मेलन कत उन्मूलन (संख्र्त 105) 
रू्एनिीसी (UNGC) के लसद्ितंत 4 के अनुसतर िबरन श्रम गुलतमी, बंिुआ मिदरूी, शतरीररक अपिरण, ककसी 
व्र्जतत की बबिी, शतरीररक कतरतवतस, िबरन ओवरितइम के रूप में िो सकतत िै। 
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फतइव (FIVE) को अपने सभी आपूर्त िकततिओं से अपने रोिगतर अनुबंिों के एक हिस्से के रूप में स्वैजच्छक रोिगतर 
के र्नर्मों और शतों को स्पटि रूप से बततने की आवश्र्कतत िै। सभी आपूर्त िकततिओं से अपेक्षत की ितती िै कक व े
अपनी पेशेवर गर्तषवधिर्ों के दौरतन िबरन श्रम पर प्रर्तबंि के मतध्र्म से i) श्रलमकों के अपमतनिनक शोिण 
(िबरन और अर्नवतर्ि श्रम सहित) के सतथ-सतथ ककसी भी अन्र् प्रकतर के मनोवैज्ञतर्नक और शतरीररक दबतव कत 
पतलन करें; ii) अघोषित कतर्ि अथतित ितथ में नकदी; और नतबतललगों कत आधथिक शोिण और संघ की स्वतंत्रतत और 
सतमूहिक सौदेबतिी। 
 
फतइव (FIVE) अपने आपूर्त िकततिओं से मतनवतधिकतरों कत सम्मतन करने की अपेक्षत करतत िै, इसके द्वतरत - 
i) नीर्तर्ों को बनतए रखनत 
ii) बतल श्रम के उपर्ोग को रोकने के ललए प्रकिर्तओं कत िोनत 
iii) िबरन श्रम के उपर्ोग को रोकने के ललए प्रकिर्तओं कत िोनत 
 
आपूर्त िकतति मतनव अधिकतरों के एक न्रू्नतम मतनक को पररभतषित करेगत िो सभी न्र्तर्तलर्ों में लतगू िोतत िै 
और प्रदलशित करतत िै कक इसकत अनुपतलन कैसे प्रोत्सतहित और मनतर्त िततत िै। ऐसे मतनकों को कम से कम 
व्र्तपतर और मतनव अधिकतरों पर संरु्तत रतटर के मतगिदशिक लसद्ितंतों कत उल्लेख करनत चतहिए। 
 
C. संघ और सतमूहिक सौदेबतजी की स्वतंत्रतत 
 
UNGC के लसद्ितंत 3 में कित गर्त िै कक सभी व्र्वसतर्ों को संघ की स्वतंत्रतत और सतमूहिक सौदेबतिी के 
अधिकतर की प्रभतवी मतन्र्तत को बनतए रखनत चतहिए। सभी र्नर्ोततत और कमिचतरी स्वेच्छत से समूिों को स्थतषपत 
करने और शतलमल िोने र्त अपने व्र्तवसतर्र्क हितों के प्रचतर और बचतव के ललए स्वतंत्र िैं। इसके अलतवत, एक 
समझौते पर पिंुचने के ललए र्नर्ोतततओं और ऐसे समूिों के बीच वतस्तषवक बततचीत को अच्छे षवश्वतस में प्रोत्सतहित 
ककर्त ितनत चतहिए। ितलतंकक, रू्एनिीसी (UNGC) को उन जस्थर्तर्ों में इन अधिकतरों को सुषवितिनक बनतने के 
ललए सतिनों की स्थतपनत की आवश्र्कतत निीं िै िितं वे कतनून के तित प्रर्तबंधित िैं (उदतिरण कतर्ि पररिदें) 
 
सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकतति श्रलमकों के स्वतंत्र रूप से रेड रू्र्नर्न एसोलसएशन बनतने के अधिकतर की गतरंिी 
देंगे और पतरस्पररक सम्मतन और सिर्ोग कत वतततवरण स्थतषपत करने के ललए सक्षम रेड रू्र्नर्न संगठनों के 
सतथ जिम्मेदतर और रचनतत्मक संवतद बनतए रखते िुए सतमूहिक रूप से मोलभतव करने के अधिकतर को स्वीकतर 
करेंगे। 
 
D. रोजगतर में गैर-भेदभतव 
 
फतइव (FIVE) एक सुरक्षक्षत और गैर-भेदभतवपूणि कतमकतिी मतिौल प्रदतन करने के ललए प्रर्तबद्ि िै। UNGC के 
लसद्ितंत 6 के अनुसतर, रोिगतर और व्र्वसतर् में भेदभतव (भती, पतररश्रलमक, कतम के घंिे, प्रलशक्षण, अवसर, 
आकलन और पदोन्नर्त, लतभ में) लोगों के सतथ अलग र्त कम अनुकूल व्र्वितर करने से िुड़त िै, तर्ोंकक उनकी 
र्ोग्र्तत र्त र्ोग्र्तत से अलग षवशेिततएं िैं। नौकरी की अंतर्निहित आवश्र्कततएं। इन षवशेिततओं में शतलमल िैं; 
ितर्त, रंग, ललगं, िमि, रतिनीर्तक रतर्, रतटरीर् र्नटकििण, सतमतजिक उत्पषत्त, आरु्, अक्षमतत, एचआईवी/एड्स 
जस्थर्त, रेड रू्र्नर्न सदस्र्तत, और र्ौन अलभषवन्र्तस। 
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फतइव (FIVE) के सभी आपूर्त िकतति सभी उम्मीदवतरों को रोिगतर में समतन अवसर प्रदतन करने के ललए लतगू 
स्थतनीर् कतनूनों और षवर्नर्मों कत पतलन सुर्नजश्चत करेंगे और केवल र्ोग्र्तत वतले कमिचतररर्ों को िी रोिगतर 
प्रदतन करेंगे। 
 
E. कतयिस्थलों में स्वतस््य और सुरक्षत की सुरक्षत 
 
स्थतनीर् कतनूनों और ILO और WHO के मतगिदशिन के आितर पर, कमिचतररर्ों को ककसी भी गंभीर चोि से बचतने 
के ललए एक स्वस्थ और सुरक्षक्षत वतततवरण को बढतवत देनत आवश्र्क िै और एक सुरक्षक्षत और स्वस्थ संस्कर र्त को 
बढतवत देने के ललए नीर्तर्ों, प्रणतललर्ों और कतर्ििमों को स्थतषपत करनत आवश्र्क िै। 
 
सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकततिओं को सभी स्वतस््र् और सुरक्षत कतनूनों और उनके कलमिर्ों के मौललक अधिकतरों 
कत सम्मतन करने के ललए एक सुरक्षक्षत और स्वस्थ कतर्ि वतततवरण की गतरंिी देने कत वचन देनत चतहिए। सुरक्षत में 
र्नरंतर सुितर की गतरंिी के ललए उपरु्तत उपतर्ों को लतगू करने के अलतवत िोखखम कत आकलन, प्रबंिन, र्नगरतनी 
और रोकथतम के ललए एक प्रणतली अपनतकर िितं लतगू िो, िोखखमों को कम/समतप्त करें। व्र्तवसतर्र्क स्वतस््र् 
और सुरक्षत के खखलतफ सुरक्षत के ललए पर्तिप्त कतर्िस्थल प्रलशक्षण कतर्ििम िोने चतहिए, जिसमें उपकरण, रसतर्नों 
कत उधचत उपर्ोग और व्र्जततगत सुरक्षत उपकरणों कत उपर्ोग शतलमल िै। ऐसे मतमलों में िितं कमिचतरी आवतस 
प्रदतन ककर्त िततत िै, आवतस को र्ितं उजल्लखखत स्वतस््र् और सुरक्षत मतनकों को पूरत करनत चतहिए। फतइव (FIVE) 
आपूर्त िकततिओं के सतथ घर्नटठ िुड़तव, OSH पर आपरू्त िकततिओं के सतथ ज्ञतन सतझत करके आवश्र्कततओं की 
र्नगरतनी में सुितर करेगत। 
 
व्र्तवसतर्र्क चोि और बीमतरी के प्रबंिन, रैक और ररपोिि करने के ललए प्रकिर्तएँ और प्रणतललर्तँ मौिूद िैं, जिनमें 
प्रतवितन शतलमल िैं: 
i) कतर्िकतति ररपोहििंग को प्रोत्सतहित करें; 
ii) चोि और बीमतरी के मतमलों को वगीकर त और ररकॉडि करनत; 
iii) आवश्र्क धचककत्सत उपचतर प्रदतन करनत; 
iv) मतमलों की ितंच करनत और उनके कतरणों को खत्म करने के ललए सुितरतत्मक कतरिवतई करनत; और 
v) कतमगतरों की कतम पर वतपसी को सुगम बनतनत। 
 
इसके अलतवत, आपूर्त िकतति उन समुदतर्ों में फतइव (FIVE) के मेिमतनों, सिर्ोधगर्ों और िनतत के स्वतस््र् और 
सुरक्षत को सुर्नजश्चत करने के ललए आवश्र्क और उधचत कदम उठतएगत िितं आपूर्त िकतति और फतइव (FIVE) दोनों 
कतम करते िैं। 
 
और ितनने के ललए षवस्तरत 'स्वतस््र् और सुरक्षत नीर्त' देखें। 
 
F. उत्पीड़न, अपमतनजनक व्यवितर और हिसंत कत र्नषेध 
 
सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकतति ककसी भी प्रकतर की हिसंत र्त मौखखक, शतरीररक र्त मनोवैज्ञतर्नक दवु्र्िवितर, 
उत्पीड़न, िमकी, अमतनवीर् र्त अपमतनिनक व्र्वितर, शतरीररक दंड, र्त ककसी भी प्रकतर की िमकी को लतगू र्त 
सिन निीं करेंगे और सभी मतमलों में प्रर्तबंधित करेंगे। कोई भी गर्तषवधि मतनव शोिण की हदशत में र्ोगदतन निीं 
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करेगी, जिसमें मतनव तस्करी, आिुर्नक दतसतत, िबरन, बंिुआ र्त अनैजच्छक श्रम और बच्चों र्त ककशोरों कत र्ौन 
शोिण शतलमल िै। आपूर्त िकतति अपमतनिनक, हिसंक, िमकी, षवघिनकतरी और अन्र् अनुधचत व्र्वितर से मुतत 
एक कतमकतिी मतिौल प्रदतन करेंगे और र्ौन उत्पीड़न, भेदभतव और बदमतशी सहित उत्पीड़न और अन्र् अपमतनिनक 
आचरण को बदतिश्त निीं करेंगे। आपूर्त िकतति अपने पररसरों और सुषवितओं में ककसी भी बतल वेश्र्तवरषत्त को प्रर्तबंधित 
र्त बदतिश्त निीं करेंगे।  
 
सभी आपूर्त िकततिओं को श्रलमकों और उनके प्रर्तर्नधिर्ों के परतमशि से हिसंत और उत्पीड़न की रोकथतम पर एक 
कतर्िस्थल नीर्त को अपनतनत और लतगू करनत चतहिए और कमिचतररर्ों को ककसी भी खतरे र्त िोखखम और संबंधित 
रोकथतम और सुरक्षत उपतर्ों पर प्रलशक्षण प्रदतन करनत चतहिए। 
 
िितं आपूर्त िकतति द्वतरत भती एिेंलसर्ों/दलतलों कत उपर्ोग ककर्त िततत िै, र्ि सुर्नजश्चत करने के ललए उधचत उधचत 
पररश्रम और चल रिे प्रबंिन को ककर्त ितनत चतहिए कक श्रलमकों के शोिण के िोखखम, िैसे कक ऋण बंिन, को 
प्रभतवी ढंग से कम ककर्त िततत िै। उधचत नोहिस अवधि के भीतर, अनुरोि पर इन गर्तषवधिर्ों कत उधचत सतक्ष्र् 
फतइव (FIVE) को उपलब्ि िोनत िै। 
 
G. न्यूनतम वेतन आवश्यकततएँ 
 
न्रू्नतम मिदरूी र्त र्नवतिि मिदरूी उस मिदरूी को संदलभित करती िै िो श्रलमकों और उनके पररवतरों को उनकी 
बुर्नर्तदी िरूरतों को पूरत करने और कुछ षववेकतिीन आर् प्रदतन करने में सक्षम बनतती िै। श्रलमकों को हदर्त ितने 
वतलत मुआवित सभी लतगू स्थतनीर् मिदरूी कतनूनों कत पतलन करेगत, जिसमें न्रू्नतम मिदरूी, प्रीलमर्म दर पर 
ओवरितइम घंिे और कतनूनी रूप से अर्नवतर्ि लतभ शतलमल िैं। 
 
सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकततिओं को ऊपर उजल्लखखत र्नहदिटि स्तरों पर कमिचतररर्ों की र्नवतिि मिदरूी 
आवश्र्कततओं को प्रदतन करने कत अनुपतलन करनत चतहिए। इसके अलतवत, सभी आपूर्त िकतति कमिचतररर्ों को 
अनुशतसनतत्मक उपतर्ों के कतरण ककसी भी अनुधचत वेतन किौती से सुरक्षक्षत ककर्त ितनत चतहिए। सभी श्रलमकों को 
रोिगतर में प्रवेश करने से पिले मिदरूी के संबंि में उनकी रोिगतर की जस्थर्त के बतरे में ललखखत और समझने 
र्ोग्र् ितनकतरी प्रदतन की ितनी चतहिए और संबंधित वेतन अवधि के ललए उनके वेतन के षववरण के बतरे में िब 
भी उन्िें भुगततन ककर्त िततत िै तो र्नर्ोततत के हदवतलत/हदवतललर्तपन िोने की जस्थर्त में कमिचतरी के वेतन को 
प्रतथलमकतत दी ितनी चतहिए।  
 
H. कतयि के घंटे 
 
कतम के घंिे उस समर् को संदलभित करते िैं जिसके दौरतन र्नर्ोजित व्र्जतत र्नर्ोततत के र्नपितन में िोते िैं। 
इसमें र्नर्लमत और ओवरितइम कतम के घंिे शतलमल िैं और आरतम की अवधि और सतवििर्नक अवकतश शतलमल 
निीं िैं। अत्र्धिक कतम के घंिे कमिचतररर्ों के स्वतस््र् और सुरक्षत पर नकतरतत्मक प्रभतव डतलते िैं िो बदले में 
कमिचतरी उत्पतदकतत को भी प्रभतषवत कर सकते िैं और चोि के िोखखम को बढत सकते िैं। 
 
सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकततिओं के ललए आपरू्त िकततिओं के कमिचतररर्ों के कतम के घंिों को बनतए रखनत आवश्र्क 
िै। कतम के घंिे लतगू कतनूनों द्वतरत र्नितिररत अधिकतम सीमत से अधिक निीं िोंगे। अंतररतटरीर् स्तर पर मतन्र्तत 
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प्रतप्त मतनक प्रर्त सप्तति अधिकतम 48 र्नर्लमत घंिे कतम करते िैं, िर सतत हदनों में कम से कम 24 घंिे की 
आरतम अवधि और प्रर्त सप्तति अधिकतम 12 घंिे स्वजैच्छक ओवरितइम। संबंधित देश षवलशटि कतनून ILO 
आवश्र्कततओं को ओवररतइड कर सकत ेिैं। मतनदंड के ककसी भी अपवतद के ललए कमिचतररर्ों को प्रर्तपूरक अवकतश 
प्रदतन करने की आवश्र्कतत िो सकती िै। 
 
I.  र्नयममत रोजगतर प्रदतन करें 
 
िर िद तक, प्रदशिन ककर्त गर्त कतर्ि रतटरीर् कतनून और अभ्र्तस के मतध्र्म से स्थतषपत मतन्र्तत प्रतप्त रोिगतर 
संबंिों पर आितररत िोनत चतहिए। सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकततिओं को स्थतर्ी और प्रत्र्क्ष रोिगतर अनुबंिों के 
रूप में र्नर्लमत रोिगतर के अवसर प्रदतन करने कत प्रर्तस करनत चतहिए। गैर-र्नर्लमत रोिगतर अथतित। र्नजश्चत 
अवधि के अनुबंि, अनुबंधित श्रम को व्र्तपतर के सतमतन्र् पतठ्र्िम में र्थतसंभव िद तक ितोत्सतहित ककर्त ितनत 
चतहिए। (अपवतद अल्पकतललक कतर्ि िो सकते िैं, रोज़गतर में वैजश्वक गर्तशीलतत के ललए लचीलत कतर्ि अवसर) 
 
J. प्रवतसी श्रममकों कत संरक्षण 
प्रवतसी श्रलमक सभी कंपर्नर्ों में अपने मौललक मतनवतधिकतरों के संरक्षण के अिीन िैं। सभी फतइव (FIVE) 
आपूर्त िकततिओं को र्ि सुर्नजश्चत करके अपने प्रवतसी श्रलमकों के अधिकतरों की रक्षत करने की आवश्र्कतत िै कक 
भती के समर् उनसे कोई भती शुल्क निीं ललर्त िततत िै र्त उनके प्रमुख पिचतन दस्ततवेि (पतसपोिि और अन्र् 
पिचतन प्रमतण) कंपनी द्वतरत पूवि-आवश्र्कतत के रूप में बनतए रखे ितते िैं। र्नरु्जततर्तँ। सभी रोिगतर अनुबंिों को 
श्रलमकों द्वतरत समझी ितने वतली भतित में प्रलेखखत ककर्त ितनत चतहिए िो र्नहदिटि र्नर्मों और शतों के सतथ मूल 
रोिगतर अनुबंि के अनुरूप िोनत चतहिए। 
 
K.  समतन रोजगतर के अवसर प्रदतन करें 
 
सभी फतइव (FIVE) आपरू्त िकतति प्रतसंधगक कतनूनों और संषवदतत्मक प्रतवितनों के पूणि अनुपतलन में कतर्ि संबंि 
स्थतषपत करने कत वचन देते िैं, अपने कमिचतररर्ों को समतन रोिगतर के अवसरों की गतरंिी देते िैं और र्ि 
सुर्नजश्चत करते िैं कक र्ोग्र्तत और षवशेिज्ञतत के मतनदंडों के आितर पर र्नटपक्ष षवितर्ी और लतभकतरी उपचतर 
से सभी को लतभ िो। 
 
L. एक स्थतयी पयतिवरण में योगदतन करें 
 
फतइव (FIVE) अपने पर्तिवरणीर् प्रदशिन में लगतततर सुितर के ललए अपने संचतलन और इसकी आपूर्त ि श्ररंखलत के 
प्रत्र्क्ष और अप्रत्र्क्ष पर्तिवरणीर् प्रभतवों को कम करने के ललए प्रर्तबद्ि िै। सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकतति 
पर्तिवरण संरक्षण, प्रदिूण की रोकथतम और स्थतर्ी अपलशटि प्रबंिन के संबंि में कतनूनों और लतगू प्रशतसर्नक 
प्रतधिकरणों के संबंि में कतम करेंगे। आपूर्त िकततिओं से िलवतरु् पररवतिन के प्रभतव को सीलमत करने की उम्मीद िै 
जिसमें पिचतन और प्रबंिन के प्रर्तस शतलमल िैं पर्तिवरणीर् िोखखम और उनके संगठन और आपूर्त ि श्ररंखलत के 
प्रभतव।  आपूर्त िकततिओं के ललए एक पर्तिवरण प्रबंिन प्रणतली की आवश्र्कतत िोती िै, िितं लतगू िो, उनके प्रभतव 
कत आकलन, प्रबंिन, ररकॉडि, र्नगरतनी करने और उनकी व्र्तवसतर्र्क गर्तषवधिर्ों (षवर्नमतिण, व्र्तपतर, पररविन, 
आहद) के कतरण पर्तिवरण पर प्रभतव के ककसी भी प्रमुख िोखखम को रोकने के ललए। उनसे पर्तिवरण की दृजटि से 
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सकिर् िोने और पर्तिवरणीर् आवश्र्कततओं और र्नर्मों को पूरत करने र्त उससे अधिक िोने की उम्मीद की ितती 
िै। 
 
• सभी आपूर्त िकततिओं को आवश्र्क पर्तिवरणीर् परलमि प्रतप्त करने और बनतए रखने चतहिए और ऐसे परलमिों 

की पररचतलन और ररपोहििंग आवश्र्कततओं कत पतलन करनत चतहिए 
 
• र्हद आपूर्त िकतति व्र्वसतर् में पर्तिवरण में रसतर्नों कत उपर्ोग और ररलीि शतलमल िै, तो आपरू्त िकतति को 

इसके सुरक्षक्षत संचतलन, संचलन, भंडतरण, पुनचििण र्त पुन: उपर्ोग और र्नपितन की पिचतन और प्रबंिन के 
ललए प्रथतओं और प्रकिर्तओं को लतगू करनत चतहिए। 

 
• आपूर्त िकततिओं को लकड़ी की लुप्तप्रतर् ककस्मों से सतमग्री कत उपर्ोग निीं करनत चतहिए और अधिमतनतः 

स्थतर्ी रूप से प्रबंधित वनों से लकड़ी के प्रलेखखत उपर्ोग को हदखतनत चतहिए। 
 
• आपूर्त िकततिओं को फतइव (FIVE) िोिल की "प्रर्तबधंित पदतथों की सूची" (अथतित एस्बेस्िस, आसेर्नक, 

कैडलमर्म, िोलमर्म र्ौधगक, CFCs, सतइनतइड्स, DDT, िैलोन्स और PCBs) पर ककसी भी सतमग्री कत 
उपर्ोग निीं करनत चतहिए और कम षविततततत और उच्च बतर्ोर्डग्रेडेबबललिी वतले रसतर्नों कत उपर्ोग करने 
कत प्रर्तस करनत चतहिए। 

 
• आपूर्त िकततिओं को प्रतकर र्तक संसतिनों के कुशल और जिम्मेदतर उपर्ोग, नवीकरणीर् स्रोतों से ऊिति के ललए 

प्रतथलमकतत, षवज्ञतन-आितररत ग्रीनितउस गैस उत्सििन में कमी के लक्ष्र् र्नितिररत करनत,  उधचत अपलशटि 
र्नपितन और अपलशटि प्रबंिन, ग्रीनितउस की रोकथतम के मतध्र्म से पूरे िीवन चि में अपने संचतलन, 
उत्पतदों और सेवतओं के पर्तिवरणीर् प्रभतव को कम करने की पिल करनी चतहिए। गैसों, उत्सििन में कमी, 
प्रतकर र्तक और िल संसतिनों की रक्षत, ऊिति, पतनी और सतमग्री की खपत को कम करनत और िैव षवषवितत 
और पतररजस्थर्तक तंत्र पर प्रभतव को कम करनत। पर्तिवरण प्रबंिन कत पसंदीदत स्तर आईएसओ 14001 िै।. 

 
• आपूर्त िकततिओं के पतस पर्तिवरणीर् िोखखमों को कम करने के ललए एक प्रभतवी पर्तिवरण नीर्त, वततव्र् र्त 

कतर्ििम िोनत चतहिए, जिसकत कतर्तिन्वर्न कंपनी के सभी स्तरों पर स्पटि िोनत चतहिए। 
 
• िवत में उत्सििन िो प्रदिूण कत कतरण बन सकत ेिैं र्त िलवतरु् पररवतिन में र्ोगदतन कर सकते िैं, िितं 

संभव िो, र्नगरतनी, र्नरं्बत्रत और कम से कम ककर्त ितनत चतहिए 
 
• आपूर्त िकततिओं को अपनी स्वरं् की आपूर्त ि श्ररंखलत के भीतर पर्तिवरण प्रमतखणकतत और षविेततओं के प्रदशिन 

पर षवचतर करनत चतहिए और उन्िें मतनकों के न्रू्नतम सेि पर कतम करने की आवश्र्कतत िोती िै 
 
• फतइव (FIVE) को प्रदतन ककए ितने वतले उत्पतदों और सेवतओं में ऐसे षवकल्प शतलमल िोने चतहिए िो पर्तिवरण 

की दृजटि से अच्छी तकनीकों, प्रकिर्तओं और हिकतऊ सतमधग्रर्ों आहद कत उपर्ोग करके पर्तिवरणीर् प्रभतव को 
कम करते िैं। 
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• आपूर्त िकततिओं को प्रकर र्त के नुकसतन को रोकने और िैव षवषवितत की सुरक्षत में अपनी भूलमकत र्नभतने के 
ललए भी प्रोत्सतहित ककर्त िततत िै| 

 
M. कतनूनों कत अनुपतलन 
 
सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकतति उन पर लतगू िोने वतले सभी कतनूनों और षवर्नर्मों कत पूरी तरि से पतलन करेंगे, 
जिसमें उन देशों में अंतररतटरीर् स्तर पर भी शतलमल िैं िितँ वे कतम करते िैं, उद्र्ोग न्रू्नतम मतनक और ककसी 
भी अन्र् प्रतसंधगक वैितर्नक आवश्र्कततओं, िो भी आवश्र्कततएं अधिक कठोर िैं। आपूर्त िकतति सभी आवश्र्क 
उपतर्ों को अपनतते िैं ततकक व ेषवितर्ी पररवतिनों के सतथ लगतततर अद्र्र्तत रिें और इन पररवतिनों कत अनुपतलन 
करें। 
 
N. ररश्वतखोरी और भ्रष्टतचतर प्रथतओं कत मुकतबलत करें 
 
ररश्वत को एक षवलशटि अपरति के रूप में पररभतषित ककर्त गर्त िै िो अवैि लतभ प्रतप्त करने के ललए र्त प्रदततत 
के अनुकूल तरीके से प्रतप्तकतति को प्रभतषवत करने के इरतदे से, आमतौर पर िन की पेशकश र्त प्रतप्त करने के 
अभ्र्तस से संबंधित िै। भ्रटितचतर षवश्वतस की जस्थर्त कत दरुुपर्ोग र्त र्निी लतभ के ललए शजतत कत दरुुपर्ोग िै। 
सुषवित र्त ग्रीस भुगततन एक सतवििर्नक र्त सरकतरी अधिकतरी (र्त अन्र् व्र्जतत) को एक र्नर्लमत र्त आवश्र्क 
प्रशतसर्नक कतरिवतई के प्रदशिन को सुरक्षक्षत र्त तेि करने के ललए ककए गए अनौपचतररक भुगततन िैं, जिसके ललए 
एक व्र्जतत अन्र्थत िकदतर िै। 
 
सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकततिओं को संबंधित भौगोललक स्थतन पर लतगू सभी लतगू ररश्वतखोरी और भ्रटितचतर 
षवरोिी कतनूनों की आवश्र्कततओं कत पतलन करनत आवश्र्क िै। (उदतिरण: रू्के ररश्वत अधिर्नर्म, रू्एस फॉरेन 
करप्ि प्रैजतिस एति) 
 
आपूर्त िकततिओं को सभी प्रकतर की ररश्वतखोरी, भ्रटितचतर, िबरन वसूली, गबन, िोखतिड़ी, मनी लॉजन्रंग, आतंकवतदी 
षवत्तपोिण, र्त पिचतन की चोरी से र्नपिने के ललए सगतई पर रोक लगतनी चतहिए और नीर्तर्ों और प्रणतललर्ों को 
लतगू करनत चतहिए। 
 
फतइव (FIVE) ककसी भी प्रकतर की सुषवित र्त भुगततन की अनुमर्त निीं देतत िै। सुषवित र्त ग्रीलसगं भुगततन 
भ्रटितचतर कत एक रूप िै (सरकतरी अधिकतरी को ककए गए अनौपचतररक भुगततन)। भुगततन को सुषवितिनक बनतने 
वतली सभी जस्थर्तर्ों को ररपोहििंग चैनलों के अनुसतर ररपोिि ककर्त ितनत चतहिए। फतइव (FIVE) ककसी भी तरि की 
ररश्वत पर रोक लगततत िै। फतइव (FIVE) को अपने आपूर्त िकततिओं से ककसी भी कमिचतरी, र्त संबंधित व्र्जतत, 
जिसके सतथ फतइव (FIVE) कत व्र्वसतर् र्त रोिगतर संबंि िो सकतत िै, को ककसी भी अनुधचत लतभ को सुरक्षक्षत 
करने के ललए ककसी भी कतर्ि र्त र्नणिर् को प्रभतषवत करने के ललए कभी भी भुगततन, प्रस्ततव र्त मूल्र् कत कुछ 
भी स्वीकतर करने की आवश्र्कतत निीं िै। र्ि तब भी लतगू िोतत िै िब आपको भुगततन से कोई व्र्जततगत लतभ 
निीं लमलतत िै र्त ऐसे भुगततन से कंपनी को लतभ िोतत िै 
 
O. उपितरों और मनोरंजन के आदतन-प्रदतन पर रोक लगतनत 
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उपितर कतनूनी, उधचत और कॉपोरेि प्रबंिन द्वतरत अनुमोहदत िोने चतहिए। फतइव (FIVE) ककसी सरकतरी अधिकतरी 
र्त फतइव (FIVE) कमिचतरी को कोई मूल्र्वतन वस्तु देने र्त वतदत करने पर सख्ती से रोक लगततत िै, चतिे उस 
व्र्जतत को उनके आधिकतररक कतिव्र्ों में प्रभतषवत करनत िो र्त गैरकतनूनी आचरण को प्रोत्सतहित करनत िो। मूल्र् 
की कोई भी वस्तु देनत र्त प्रतप्त करनत (व्र्वसतर् के सतमतन्र् पतठ्र्िम से परे कुछ के रूप में पररभतषित)। 
आपूर्त िकतति कमिचतररर्ों को र्ि आकलन करने में दृढ र्नणिर् कत अभ्र्तस करनत चतहिए कक तर्त एक र्नजश्चत 
उपितर प्रदतन ककर्त ितनत चतहिए र्त प्रतप्त ककर्त ितनत चतहिए िो व्र्तवसतर्र्क र्नणिर्ों और सिर्ोग को बतधित कर 
सकतत िै। सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकततिओं को ऐसे लेनदेन में शतलमल िोने से बचनत चतहिए।  
 
आपूर्त िकततिओं को र्ि सुर्नजश्चत करनत चतहिए कक ककसी भी व्र्तवसतर्र्क लशटितचतर, मनोरंिन के उपितरों की 
स्वीकर र्त उधचत िै और इसे पेशकश करने वतले पक्ष द्वतरत अनुकूल उपचतर प्रतप्त करने के प्रर्तस के रूप में र्थोधचत 
रूप से निीं लगतर्त ित सकतत िै। िमतरे कमिचतरी ककसी भी ऐसे व्र्वितर में संलग्न निीं िो सकते िैं िो कंपनी के 
सवोत्तम हित के संबंि में उनके र्नणिर् को प्रभतषवत कर सकतत िै र्त उनकी उस पर पूरत ध्र्तन देने की क्षमतत िै 
जिसकत पर्तिप्त मौहिक मूल्र् (एईडी 100 से ऊपर) िै और इसमें कोई व्र्जततगत कककबैक व्र्वस्थत शतलमल िै। 
कमिचतरी ककसी भी पररजस्थर्त में िन कत उपितर स्वीकतर निीं कर सकते िैं, न िी वे आपूर्त िकततिओं से गैर-मौहिक 
उपितर र्त ककसी अन्र् व्र्जततगत लतभ र्त ककसी भी प्रकतर के पक्ष की मतंग कर सकते िैं। आपूर्त िकततिओं द्वतरत 
आचतर संहितत कत पतलन न करने के पररणतमस्वरूप र्नलंबन के सतथ-सतथ कतनूनी कतरिवतई सहित िोिल से सभी 
बकतर्त रतलश को तत्कतल समतप्त कर हदर्त ितएगत। 
 
ककसी मूल्र्वतन वस्तु को देने र्त स्वीकतर करने के ललए आवश्र्क ककसी भी रतर् के मतमले में, आपूर्त िकतति कमिचतरी 
र्त फतइव (FIVE) कमिचतरी नैर्तकतत और अनुपतलन सलमर्त की ईमेल आईडी पर संपकि  कर सकते िैं। 
 
P. मुक्त और खुली प्रर्तयोगगतत को बढतवत देनत 
 
फतइव (FIVE) षवश्वतस करतत िै और मुतत और खुली प्रर्तस्पिति को बढतवत देतत िै। आपूर्त िकततिओं को ऐसी ककसी 
भी गर्तषवधि पर रोक लगतनी चतहिए, जिसमें प्रर्तस्पिति-रोिी समझौते, प्रर्तस्पिति-षवरोिी एकतरफत आचरण शतलमल 
िो, िो बतितर के प्रभुत्व र्त बतितर की शजतत, कतिेल, प्रर्तस्पिी-षवरोिी षवलर् और अधिग्रिण और ककसी भी अन्र् 
प्रकतर की प्रर्तस्पिति-रोिी गर्तषवधि कत फतर्दत उठतती िो। आपूर्त िकततिओं को सभी लतगू रतटरीर् और अंतरतिटरीर् 
एंिी-रस्ि और एंिी-प्रर्तस्पिी कतनूनों और षवर्नर्मों कत पतलन करनत चतहिए। 
 
Q.   र्नजतत कत सम्मतन करें और गोपनीयतत कत संरक्षण करें 
 
सभी फतइव (FIVE) आपूर्त िकततिओं को व्र्जततगत डेित गोपनीर्तत कतनूनों पर लतगू कतनूनों कत अनुपतलन सुर्नजश्चत 
करनत चतहिए। लेन-देन, कमिचतररर्ों, वतखणजयर्क स्तर की ितनकतरी सहित आपूर्त िकततिओं के सतथ सतझत की गई 
सभी फतइव (FIVE) सूचनतओं को आपूर्त िकतति द्वतरत उधचत रूप से वगीकर त ककर्त ितनत चतहिए। फतइव (FIVE) 
अधिकरत कलमिर्ों की पूवि सिमर्त के बबनत सभी उपलब्ि ितनकतरी, ज्ञतन र्त डेित कत उपर्ोग, संचतर र्त बतिरी 
पतहििर्ों के सतथ सतझत निीं ककर्त ित सकतत िै। गोपनीर्तत, अखंडतत और संपषत्त की उपलब्ितत के संदभि में आईिी 
लसस्िम की सुरक्षत और सुरक्षत के ललए आपूर्त िकतति सभी सतिनों और तकनीकों को अपनतएगत। 
 
R. हितों के टकरतव कत प्रबंधन और संवेदनशील पररस्स्थर्तयतं 
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फतइव (FIVE) अपने आपूर्त िकततिओं के सतथ संबंिों को स्वीकतर करने, शुरू करने र्त ितरी रखने से पिले अपने 
व्र्वसतर् के संचतलन में उत्पन्न िोने वतले हितों और संवेदनशील जस्थर्तर्ों के वतस्तषवक और संभतषवत संघिों की 
पिचतन करने और संबोधित करने के ललए प्रर्तबद्ि िै|  
आपूर्त िकततिओं को र्ितं वखणित लसद्ितंतों और ितनकतरी के पूणि अनुपतलन में ककसी भी जस्थर्त में र्नटपक्ष और 
र्नटपक्ष रूप से कतर्ि करनत चतहिए जिसमें हितों कत िकरतव िो सकतत िै। र्ि तब िोतत िै िब आपके व्र्जततगत, 
षवत्तीर्, र्त पतररवतररक हित र्त ररश्त ेिस्तक्षेप करत ेिैं, र्त कंपनी के वैि हित में वस्तुर्नटठ िोने और कतर्ि करने 
की क्षमतत के सतथ िस्तक्षेप करते हदखतई देते िैं, फतइव (FIVE) कमिचतररर्ों के सतथ कोई संबंि िो हितों के 
संभतषवत संघिि को पैदत कर सकतत िै ऑनबोर्डिंग से पिल ेघोषित ककर्त गर्त। इसके अलतवत, एक संवेदनशील जस्थर्त 
को ककसी भी पररजस्थर्त के रूप में पररभतषित ककर्त िततत िै िो पतंच के ललए एक गंभीर वतखणजयर्क, प्रर्तटठतत्मक 
र्त ग्रतिक संबंि मुद्दत पैदत कर सकतत िै ऐसे मतमलों में ऑनबोर्डिंग करने वतलत आपूर्त िकतति प्रबंिन के षववेक के 
अिीन िोगत। 
र्हद ऑनबोर्डिंग के बतद, आपरू्तिकतति को वतस्तषवक र्त संभतषवत हितों के िकरतव र्त एक संवेदनशील जस्थर्त के 
बतरे में पतत चलतत िै िो फतइव (FIVE) र्त अन्र्थत के ललए र्त उसके कतम को प्रभतषवत कर सकतत िै, तो र्ि 
उपलब्ि ररपोहििंग चैनलों के मतध्र्म से पतंच को समर् पर सूधचत करेगत। पररजस्थर्तर्ों के आितर पर, आपूर्त िकततिओं 
को हितों के िकरतव र्त संवेदनशील जस्थर्त कत प्रबंिन करने के ललए उधचत उपतर् करने की आवश्र्कतत िो सकती 
िै। 
 
S. स्थतनीय समुदतयों के मलए सम्मतन 
 
फतइव (FIVE) उन समुदतर्ों की भलतई के ललए समषपित िै जिनमें िम व्र्वसतर् करते िैं, िैसत कक िमतिथि देने और 
सतमुदतर्र्क भतगीदतरी के षवलभन्न रूपों के मतध्र्म से प्रमतखणत िै। सतमतजिक और आधथिक षवकतस और जस्थरतत को 
बढतवत देने में मदद करने के ललए आपूर्त िकततिओं को अपने समुदतर्ों के सतथ िुड़ने के ललए प्रोत्सतहित ककर्त िततत 
िै। फतइव (FIVE) के पतस इस आचतर संहितत में संशोिन र्त संशोिन करने कत अधिकतर सुरक्षक्षत िै। फतइव (FIVE) 
इन मतनकों कत उल्लंघन करने वतले ककसी भी आपूर्त िकतति के सतथ र्त ऐसे आपूर्त िकतति के सतथ फतइव (FIVE) के 
अनुबंि के अनुरूप ककसी अन्र् कतरण से अपनत संबंि समतप्त कर सकतत िै। 
 
T. र्नटपक्ष रूप से प्रर्तस्पिति 
फतइव (FIVE) र्नटपक्ष प्रर्तस्पिति के ललए प्रर्तबद्ि िै और ककसी भी रूप में प्रर्तस्पिति षवरोिी गर्तषवधि को बदतिश्त 
निीं करतत िै। आपूर्त िकतति लतगू एंिी-रस्ि और प्रर्तस्पिति कतनूनों और षवर्नर्मों के तित ककसी भी अनुधचत 
प्रर्तस्पिति से बचेंगे, चतिे वि अकेले िो र्त अन्र् संस्थतओं र्त व्र्जततर्ों के सतथ संर्ोिन में िो। षवशेि रूप से, 
आपूर्त िकतति ओं को औपचतररक र्त अनौपचतररक रूप से ककसी भी समझौते में प्रवेश निीं करनत चतहिए, ततकक 
प्रर्तस्पिति को गैरकतनूनी रूप से प्रर्तबंधित ककर्त ित सके; र्नितिररत कीमतें, मुआवित र्त लतभ; र्त फतइव (FIVE)  

के सतथ ककसी भी संबंि के संबंि में फतइव (FIVE)  र्त अन्र्थत के ललए र्त उसकी ओर से ग्रतिकों, बतितरों, लोगों 
र्त सेवतओं को आवंहित करें। 
 
S. बौद्धिक संपदत 
फतइव (FIVE)  अपनी बौद्धिक संपदत की रक्षत करने और दसूरों के वैि बौद्धिक संपदत अधिकतरों कत सम्मतन 
करने के ललए प्रर्तबद्ि िै। पतंच आपूर्त िकततिओं से फतइव (FIVE)  और अन्र् की बौद्धिक संपदत कत सम्मतन करने 
की उम्मीद करते िैं। उदतिरण के ललए, आपूर्त िकतति फतइव (FIVE) बौद्धिक गुणों कत उपर्ोग इस तरि से निीं 
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करेंगे िो पतंच द्वतरत अधिकरत निीं िै और न िी अन्र् पतहििर्ों के बबनत लतइसेंस वतले सॉफ़्िवेर्र र्त प्रौद्र्ोधगकी के 
समथिन में र्त फतइव (FIVE) के ललए र्त उसके सतथ कतम के संबंि में। 
 
V. पशु कल्र्तण मतनकों को लतगू करनत 
फतइव (FIVE) के आपूर्त िकतति  पोल्री, समुिी भोिन, अंडे, आहद िैसे पशु उत्पतदों की सोलसिंग और आपूर्त ि में लगत 
िुआ िै। ितनवरों की सोलसिंग, भंडतरण, पररविन और आपूर्त ि के स्थतर्ी मतनकों को लतगू करनत चतहिए िो फतइव 
(FIVE) द्वतरत पररभतषित पशु कल्र्तण नीर्त के अनुरूप िै। आपूर्त िकततिओं को ितनवरों के दवु्र्िवितर को रोकने और 
ितनवरों के उधचत िैंडललगं और मतनवीर् वि को सुर्नजश्चत करने के ललए र्डज़तइन की गई मतनवीर् प्रकिर्तओं और 
ध्वर्न प्रथतओं कत उपर्ोग करनत चतहिए। 
 
W. रतिनीर्तक र्ोगदतन 
आपूर्त िकततिओं को कमिचतररर्ों के सतथ व्र्जततगत र्त व्र्तवसतर्र्क संबंिों से उत्पन्न हितों के सभी वतस्तषवक र्त 
संभतषवत संघिों र्त िो फतइव (FIVE) के सतथ व्र्वसतर् करते िैं कत फतइव (FIVE) को खुलतसत करनत िोगत । 
इसमें फतइव के सतथ ककए गए व्र्वसतर् के नतम पर ककर्त गर्त कोई भी रतिनीर्तक र्ोगदतन शतलमल िै। इस तरि 
के सभी र्ोगदतन र्त सरकतरी अधिकतररर्ों के सतथ संबंि कत खुलतसत फतइव (FIVE) को ककर्त ितनत चतहिए| 
 
X. संपषत्त की रक्षत 
आपूर्त िकततिओं को चोरी, अपलशटि, सतइबर िमले र्त नुकसतन के अन्र् खतरे से पतंच संपषत्तर्ों की रक्षत और रक्षत 
करनी चतहिए।  फतइव (FIVE)संपषत्तर्ों कत उपर्ोग केवल पतंच के व्र्वसतर् के ललए ककर्त ितनत चतहिए। जिस िद 
तक एक आपूर्त िकतति के पतस पतंच ईमेल लसस्िम र्त इलेतरॉर्नक संचतर प्रणतली के अन्र् रूप तक पिंुच िोती िै, 
इन प्रणतललर्ों में से एक में उत्पन्न, प्रतप्त र्त संग्रिीत कुछ भी फतइव (FIVE) की संपषत्त िै। इसके अर्तररतत, 
ककसी भी प्रकतर की इलेतरॉर्नक पिंुच वतले सभी आपूर्त िकततिओं को सूचनत सुरक्षत, ईमेल उपर्ोग, नेिवकि  एतसेस 
और इंिरनेि उपर्ोग सहित कंपनी की लतगू सूचनत प्रौद्र्ोधगकी नीर्तर्ों कत पतलन करनत िोगत। ककसी भी अधिक 
ितनकतरी के ललए, फतइव (FIVE) पर िर् SPOC से संपकि  करें और अनुरोि पर नीर्तर्तं उपलब्ि करतई ितएंगी। 
 
Y. पुस्तकों और अलभलेखों कत रखरखतव 
फतइव (FIVE)के सभी आपूर्त िकततिओं को पतंच के ललए र्त उनकी ओर से आर्ोजित व्र्तवसतर्र्क गर्तषवधिर्ों से 
संबंधित खततों और ररकॉडि की सिीक पुस्तकों को बनतए रखनत िोगत। फतइव (FIVE)के सतथ ककए गए लेनदेन से 
संबंधित खततों र्त ररकॉडि कत कोई भी षववरण अनुरोि पर पतंच को उपलब्ि करतर्त ितएगत। 
 
Z. मतनव तस्करी और बतल शोिण कत र्निेि 
सभी आपूर्त िकतति र्ि सुर्नजश्चत करने के ललए अत्र्धिक सतकि तत बरतन ेकत वचन देंग ेकक इसकी गर्तषवधि में, 
नतबतललगों को र्ौन शोिण से बचतर्त ितए और इसके पररसर कत उपर्ोग ककसी भी प्रकतर की अश्लील सतमग्री के 
उत्पतदन, षवतरण और भंडतरण के ललए निीं ककर्त ित सकतत िै। सभी आपूर्त िकतति आग ेमतनव तस्करी और िबरन, 
बंिुआ र्त अर्नवतर्ि श्रम के सभी रूपों के उन्मूलन के सतथ-सतथ बच्चों के शोिण कत समथिन करन ेकत वचन देंगे| 
र्ि प्रतवितन आपूर्त िकतति समझौते कत एक भौर्तक प्रतवितन िै और इसकत पतलन करन ेमें षवफलतत के पररणतमस्वरूप 
ककसी और कतनूनी नोहिस की आवश्र्कतत के बबनत व्र्तवसतर्र्क संबंि कत उल्लंघन और तत्कतल समतजप्त िोगी| 
 
AA. षवस्ततररत आपूर्त ि श्ररंखलत 
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सभी आपूर्त िकततिओं को श्रम स्वतस््र्, सुरक्षत, कतम करन ेकी जस्थर्त और पर्तिवरणीर् उपतर्ों में उच्च मतनकों को 
सुर्नजश्चत करन े के ललए अपनी आपूर्त ि श्ररंखलत में आवश्र्कततओं कत षवस्ततर करनत आवश्र्क िै। सभी पतंच 
आपूर्त िकततिओं के पतस उपरोतत आवश्र्कततओं पर उनके आपूर्त िकततिओं द्वतरत िस्ततक्षररत एक आपूर्त िकतति आचतर 
संहितत िोगी ततकक षवस्ततररत आपूर्त ि श्ररंखलत के मतध्र्म से लतगू सतमतजिक और पर्तिवरण मतनकों में सवोत्तम 
प्रथतओं को सुर्नजश्चत ककर्त ित सके। 
 
2. आपूर्त िकतति आचतर संहितत के अनुपतलन की लेखतपरीक्षत कत अगधकतर 
फतइव (FIVE) अपने आंतररक मतनकों और नीर्तर्ों के खखलतफ अनुपतलन की र्नगरतनी के ललए प्रर्तबद्ि िै। िमतरे 
मतनकों और नीर्तर्ों कत अनुपतलन फतइव (FIVE) की सफलतत के ललए एक मित्वपूणि घिक िै। 
फतइव (FIVE)तीसरे पक्ष से इस संहितत कत अनुपतलन करने के ललए प्रकिर्तओं और र्नरं्त्रणों की अपेक्षत करतत िै। 
िितं उधचत िो, फतइव (FIVE) अपने आकलन के हिस्से के रूप में आपूर्त िकततिओं पर िोखखम-आितररत उधचत 
पररश्रम करतत िै |आपूर्त िकततिओं के सतथ संबंि। फतइव (FIVE) को उम्मीद िै कक उसके आपूर्त िकतति फतइव (FIVE) 
द्वतरत ककए गए उधचत पररश्रम प्रर्तसों को सुषवितिनक बनतने के ललए पूणि और सिीक ितनकतरी प्रदतन करेंगे, िितं 
अनुरोि ककर्त गर्त थत। 
 र्हद फतइव र्नितिररत करतत िै कक ककसी आपूर्त िकतति ने इस संहितत कत उल्लंघन ककर्त िै, तो इसके ललए आपरू्त िकतति 
को एक उपचतर र्ोिनत को लतगू करने की आवश्र्कतत िो सकती िै, र्त, कुछ पररजस्थर्तर्ों में, र्ि आपूर्त िकतति के 
सतथ संबंि को र्नलंबबत र्त समतप्त कर सकतत िै। 
फतइव (FIVE) को अपने स्वरं् के खचि पर आपूर्त िकतति आचतर संहितत (स्वतस््र् और सुरक्षत और पर्तिवरण मतनकों 
सहित) की आवश्र्कततओं के अनुपतलन की र्नगरतनी के ललए ऑर्डि, स्व-मूल्र्तंकन और दस्ततवेज़ीकरण समीक्षतओं 
के संर्ोिन कत उपर्ोग करके अपने आपूर्त िकततिओं कत ऑर्डि करने कत अधिकतर िोगत। र्हद कोई कमी पतई ितती 
िै, तो फतइव (FIVE) अधिक जिम्मेदतर प्रथतओं को सुदृढ करने और एक सुितर र्ोिनत तैर्तर करन े के ललए 
आपूर्त िकततिओं के सतथ संलग्न िोंगे।   
 
3. संचतर 
 
फतइव (FIVE) ने आवधिक ईमेल संचतर के मतध्र्म से अपने सभी सिर्ोधगर्ों को आपूर्त िकतति मतनक और हदशतर्नदेश 
बततए िैं। समूि के भीतर और बतिर के सभी आपूर्त िकततिओं को सूधचत ककर्त िततत िै कक वे आचतर संहितत दस्ततवेज़ 
में उजल्लखखत आपरू्त िकतति मतनकों कत पतलन करें और इन मतनकों के अनुपतलन पर अपनी घोिणत प्रदतन करें। 
आपूर्त िकततिओं को अपने स्वरं् के आपूर्त िकततिओं और उपठेकेदतरों के सतथ इन मतनकों कत प्रचतर करनत चतहिए। 
 
कोई भी सिर्ोगी जिसके पतस इस नीर्त के बतरे में कोई प्रश्न र्त धचतंत िै, उसे िर् प्रबंिक से बतत करनी चतहिए। 
 
4. घटनत प्रर्तक्रियत और ररपोहटिंग 

 
फतइव (FIVE) सिकमी/आपूर्त िकतति कमिचतरी र्नम्नललखखत में से ककसी भी घिनत/गैर-अनुपतलन/लशकतर्तों की सूचनत 
आपूर्त िकतति लशकतर्त प्रकोटठ को देंगे: 
• आपूर्त िकतति पररसर में र्त भ्रमण के दौरतन मेिमतनों, कमिचतररर्ों, आपूर्त िकतति के आपूर्त िकततिओं के कमिचतररर्ों र्त 
ककसी अन्र् व्र्जतत से ककसी भी संहदग्ि व्र्वितर को आपूर्त िकतति द्वतरत स्थतनीर् अधिकतररर्ों को सूधचत ककर्त 
ितनत चतहिए। 
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• मतनवतधिकतरों कत उल्लंघन 
• एक ऐसी जस्थर्त जिसमें सरकतरी अधिकतरी कत र्नणिर् उसकी व्र्जततगत रूधच से प्रभतषवत िो 
• बतल/िबरन मिदरूी/आिुर्नक गुलतमी 
• उपितरों/ररश्वतों कत आदतन-प्रदतन 
• डेित गोपनीर्तत के गैर-अनुपतलन के ललए गलत हदशत-र्नदेश वतली ितनकतरी कत आदतन-प्रदतन 
• कतर्िस्थल पर भेदभतव, हिसंत र्त अपमतनिनक व्र्वितर 
• कंपनी की ओर से रतिनीर्तक र्ोगदतन 
• फतइव (FIVE) से संबंधित ककसी भी उप-आदेश, र्नर्तमक अनुरोि, मीर्डर्त ितंच र्त अन्र् आपूर्त िकतति अनुरोि 
की प्रतजप्त 

• ककसी भी कतनून र्त षवर्नर्मों कत कोई संहदग्ि उल्लंघन िो पतंच के व्र्वसतर् से संबंधित िै र्त इस संहितत कत 
उल्लंघन िै 

• कोई अन्र् घिनत, धचतंतएं, आरोप, ितंच, िो व्र्वसतर् के दौरतन आपूर्त िकतति-ग्रतिक संबंि को प्रभतषवत करती 
प्रतीत िो 
 
फतइव (FIVE) उपरोतत मतमलों के मतमले में घिनत की ररपोिि करने वतले व्र्जतत की गोपनीर्तत बनतए रखने कत 
प्रर्तस करेंगे। फतइव (FIVE) अपनी नैर्तकतत और अनुपतलन सलमर्त के मतध्र्म से ररपोिि की गई ऐसी घिनतओं 
के ललए अनुपतलन िीम के मतध्र्म से गिन ितंच करेगत। फतइव (FIVE) ने इस दस्ततवेज़ को स्थतनीर् भतितओं में 
आपूर्त िकतति कलमिर्ों को आगे आने और ककसी भी लशकतर्त/घिनत की ररपोिि करने के ललए प्रकतलशत ककर्त िै। 
 
Ethics and Compliance Helpline email ID नैर्तकतत और अनुपतलन िेल्पलतइन ईमेल आईडी:: 
ethics@fiveglobalholdings.com. 
Ethics and Compliance Helpline नैर्तकतत और अनुपतलन िेल्पलतइन: +971-42475270 
 
शतों की अलभस्वीकर र्त 
 
मैंने कंपनी की ओर से इस आचतर संहितत को स्वीकतर कर ललर्त िै और इस पर सिमर्त व्र्तत की िै। 
कंपनी कत नतम: 
 
 
नीचे िस्ततक्षर करके, मैं आगे पुजटि करतत िंू कक मैं न केवल आगे चलकर आचतर संहितत से सिमत िो ितऊंगत, 
बजल्क अतीत में फतइव (FIVE) के सतथ अपने व्र्वितर में आपूर्त िकतति आचतर संहितत कत अनुपतलन ककर्त िै। मैं 
समझतत िंू कक आपूर्त िकतति आचतर संहितत के सतथ मेरत अनुपतलन फतइव (FIVE) के सतथ व्र्तपतर करने में सक्षम 
िोने के ललए आवश्र्क िै| 
 
िस्ततक्षर: 
 
ततरीख: 
 
पदनतम:                                                कंपनी स्िैम्प: 

mailto:ethics@fiveglobalholdings.com
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