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अवलोकन 
 
आचार संहिता व्यविार के उस मानक को स्पष्ट करती िै जिसकी अपेक्षा प्रत्येक फाइव (FIVE) सियोगियों 
से उनके कततव्यों का पालन करते समय की िाती िै। यि उन क्षेत्रों में माितदर्तन देता िै ििां एक सियोिी 
को व्यजततित और नैततक तनर्तय लेने की आवश्यकता िोती िै। यि उन ससद्ांतों को तन्ातररत करता िै 
जिनके सियोगियों को फाइव (FIVE) में काम करना चाहिए, चािे वे दतुनया में कि ं भी िों। यि इस बारे 
में माितदर्तन भी प्रदान करता िै कक यहद आपको और सिायता की आवश्यकता िै या कोई गचतंा व्यतत 
करना चािते िैं तो किााँ िाना िै। 
 
आचार संहिता के ससद्ांत सभी फाइव (FIVE) कमतचाररयों के सलए िैर-परक्राम्य िैं। यि फाइव (FIVE)  
के मूल्यों को विीकृत करता िै, जिससे यि स्पष्ट िोता िै कक इसके कमतचाररयों और व्यावसातयक भािीदारों 
से तया अपेक्षा की िाती िै। आचार संहिता का पालन नि ं करने पर इसे िंभीरता से सलया िाएिा। इसके 
पररर्ामस्वरूप अनुर्ासनात्मक कारतवाई की िा सकती िै, जिसमें कुछ मामलों में िमार  आंतररक नीततयों 
और स्थानीय श्रम और रोििार कानूनों के अनुसार बर्ातस्तिी र्ासमल िो सकती िै। 
 
फाइव (FIVE) का मानना िै कक इसके व्यवसाय और ब्ांड को िमारे सभी हित्ारकों के मूल्यों और हितों 
को प्रततबबबंबत करना चाहिए। िम अपने हित्ारकों के साथ एक लंबा और साथतक संबं् बनाने का लक्ष्य 
रर्ते िैं। िम ईमानदार , सत्यतनष्ठा और र्ुलेपन के साथ और अपने सभी कमतचाररयों के मानवाग्कारों 
और हितों के संबं् में अपना संचालन करने के सलए प्रततबद् िैं। 
 
इसी तरि, िम उन लोिों के वै् हितों का सम्मान करते िैं जिनके साथ िमारे व्यापाररक संबं् िैं। िम 
अपने सभी कायों में पारदसर्तता के साथ काम करने पर ध्यान कें हित कर रिे िैं, यि सुतनजश्चत करते 
िुए कक सभी संरक्षक िम िो करते िैं उस पर भरोसा कर सकते िैं और पूर  मूल्य श्रृंर्ला में िमार  
अर्ंडता का आश्वासन हदया िा सकता िै। िमार  आचार संहिता तनम्नानुसार िमारे सभी हित्ारकों पर 
कें हित िै: 
 
1. फाइव (FIVE) जनजातत 
 
फाइव (FIVE) एक ऐसे कामकािी मािौल के सलए प्रततबद् िै िो ववकलांि लोिों सहित वववव्ता, 
समावेर्, िीवन भर सीर्ने और समान अवसर को बढावा देता िै। िम ऐसे कायतस्थल में ववश्वास करते िैं 
ििां आपसी ववश्वास िो और बबना ककसी भेदभाव के मानवाग्कारों का सम्मान िो। िम काम करने की 
सुरक्षक्षत जस्थतत सुतनजश्चत करते िुए अपने कमतचाररयों के र्ार ररक और मानससक कल्यार् का समथतन 
करते िैं। 
 
िमारे कमतचार  िमार  बौदग्क संपदा िैं। 
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फाइव (FIVE) सिकमी ि  सच्ची संपवि िैं और वे िमारे मेिमानों को अनुभव ववकससत, सु्ार और ववतररत 
कर रिे िैं। िमार  लंबी अवग् की सफलता उन पर तनभतर करती िै। 
 
इस प्रकार, िम उनके सीर्ने और कौर्ल ववकास और नेततृ्व प्रसर्क्षर् में तनवेर् करते िैं। साथ ि  एक 
फलता-फूलता कामकािी मािौल बनाना िो उनकी भलाई और सुरक्षा पर ध्यान कें हित करता िै। 
 
िम एक समान-अवसर वाले तनयोतता िैं, और िम प्रदर्तन ककए िाने वाले कायत के सलए आवश्यक योग्यताओं 
और क्षमताओं के आ्ार पर कमतचाररयों की भती, तनयोिन और पदोन्नतत करते िैं। फाइव (FIVE) में 
ककसी भी रूप में भेदभाव का अभ्यास या स्वीकायत नि ं िै। 
 
िम िानकार  साझा करने और अपने सियोगियों को संिठन में िो रि  िर उस चीज़ से अपडेट रर्ने में 
ववश्वास करते िैं िो उन्िें प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाववत कर सकती िै। 
 
िम कमतचाररयों को गचतंाओं को उठाने के सलए पारदर्ी, तनष्पक्ष और िोपनीय प्रकक्रयाएं प्रदान करते िैं, 
और जव्िसल-ब्लोअर या िमारे साथ मुददों को उठाने वाले कमतचाररयों की सुरक्षा के सलए िमारे पास 
प्रततर्ो्-ववरो्ी उपाय और प्रभावी प्रकक्रयाएं िैं। 
 
िम आपकी गचतंाओं को िंभीरता से लेते िैं। िब आप बोलते िैं, तो आपको सिि मिसूस करना चाहिए 
और बदले की भावना से नि ं डरना चाहिए। िम आपकी गचतंा को िोपनीय और िोपनीयता कानूनों के 
अनुसार उगचत सीमा तक मानेंिे। जव्िससल ब्लोअर के सलए िोपनीयता बनाए रर्ी िाएिी और इस प्रकक्रया 
में उनका रोििार प्रभाववत नि ं िोिा। कायतस्थल उत्पीड़न के ककसी भी रूप को FIVE दवारा दृढता से 
माफ ककया िाएिा। 
 
सभी नेताओं की र्ुल  नीतत िै और सिकमी ककसी भी समय ककसी भी वररष्ठ नेता तक पिंुच सकते िैं। 
(अग्क िानकार  के सलए ररपोहटिंि चैनल देर्ें) 
 
2. व्यापाररक भागीदार और आपूततमकताम 

िमारे व्यापार भािीदारों दवारा प्रदान ककए िए इनपुट, सामग्री और सेवाओं का िमारे मेिमानों को प्रदान 
की िाने वाल  सेवा पर मित्वपूर्त प्रभाव पड़ता िै। फाइव (FIVE) र्र द और आपूतततकतात िुर्विा आश्वासन 
ट मों और प्रकक्रयाओं के माध्यम से उच्चतम सेवा और नैततक मानकों को सुतनजश्चत करता िै। 

फाइव (FIVE) िमारे व्यावसातयक भािीदारों के साथ पारस्पररक रूप से लाभप्रद संबं् स्थावपत करने के 
सलए प्रततबद् िै। िमारे व्यापाररक व्यविारों में, िम अपने व्यावसातयक भािीदारों से अपेक्षा करते िैं कक 
वे िमारे ससद्ांतों के अनुरूप व्यावसातयक ससद्ांतों का पालन करें। इसका अथत िै िमार  तीसरे पक्ष की 
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नीततयों का अनुपालन और िमारे जस्थरता ससद्ांतों के अनुरूप काम करने की प्रततबद्ता। िम कभी भी 
ककसी तीसरे पक्ष से संबद् नि ं िोते िैं िो िबरन, अतनवायत, तस्कर  या बाल श्रम के अ्ीन िै। 
 
3. अततथि 
 
िमारे मेिमानों की सुरक्षा और समृद् अनुभव िमार  सवोच्च प्राथसमकता िै। इसे प्रभावी ढंि से करने के 
सलए, िमें उनकी आवश्यकताओं और प्राथसमकताओं को समझने की आवश्यकता िै, और कफर अपेक्षाओं से 
अग्क असा्ारर् सेवाएाँ प्रदान करने की आवश्यकता िै। िम सीमाओं को तोड़ना और इसके सलए अततररतत 
मील िाना पसंद करते िैं। 
वफादार , रािस्व और ब्ांड वैल्यू बनाने की िमार  र्ोि में यि मौसलक आ्ार िै। 
 
िमार  उच्च सोर्ल मीडडया उपजस्थतत, तनबात् प्रौदयोगिकी, व्यजततित अनुभव, और तेिी से सर्कायत 
समा्ान, नैततक और हटकाऊ व्यवसाय प्रथाओं के प्रतत िमार  वचनबद्ता सहित, िमार  ब्ांड वफादार  
और फाइव (FIVE) के ब्ांड मूल्य को स्थावपत करने और बढाने के सलए एक मित्वपूर्त भूसमका तनभाते 
िैं। 
  
प्रयोज्यता 
 
यि आचार संहिता दतुनया भर के सभी फाइव (FIVE) समूि कसमतयों पर लािू िोती िै, यानी सभी स्थायी 
और अस्थायी कमतचार , एिेंट, और फाइव (FIVE), इसकी सिायक कंपतनयों, इसके तनयंत्रर् वाल  कंपतनयों 
के प्रतततनग्। 
 
आचार संहिता फाइव (FIVE) के ब्ांड के तित प्रबंग्त िोटलों और संपवियों के स्थायी और अस्थायी 
कमतचाररयों पर भी लािू िोती िै। 
 
अंत में, इस आचार संहिता में तन्ातररत तनयम भी समूि के साथ अपने संववदात्मक संबं्ों के ढांचे में 
ग्रािकों और आपूतततकतातओं सहित सभी समूि भािीदारों पर लािू िोने का इरादा रर्ते िैं। 
 
समूि प्रबं्कों और िोटल मिाप्रबं्कों की उनके साथ काम करने वालों के सलए इस आचार संहिता में 
पररभावित मूल्यों और प्रततबद्ताओं को बढावा देने और उनके आवेदन और कायातन्वयन की देर्रेर् करने 
की ववर्ेि जिम्मेदार  िै। 
 
नैततकता और अनुपालन ससमतत दवारा समूि की िततववग् या कानूनी और तनयामक पररदृश्य में पररवततन 
पर ववचार करने के सलए इस आचार संहिता को तनयसमत रूप से अपडेट ककया िाता िै। 
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अस्वीकरण 
 
संहिता की िानकार  िर उस जस्थतत को संबोग्त नि ं कर सकती िै िो पूरे ववश्व में सिकसमतयों के सामने 
आ सकती िै। यि एक मित्वपूर्त माितदसर्तका िै और िमार  कई प्रमुर् वैजश्वक नीततयों का पररचय देती 
िै, लेककन इसमें िर पररदृश्य र्ासमल नि ं िै। यि याद रर्ना मित्वपूर्त िै कक ऐसी अन्य नीततयां, प्रकक्रयाएं 
और आवश्यकताएं िो सकती िैं िो आप पर लािू िोती िैं, जिनका पालन आपको संहिता के अततररतत 
करना िोिा। 
 
यि आचार संहिता फाइव (FIVE) िोजल्डंग्स और इसके समूि संस्थाओं के सभी कमतचाररयों पर लािू िोती 
िै। आचार संहिता के संबं् में ककसी गचतंा, या घटना के मामले में आपूतततकतात, व्यापार भािीदार और 
र्ेयर्ारक िैसे तीसरे पक्ष भी ररपोहटिंि चैनल के माध्यम से अपनी गचतंा व्यतत कर सकते िैं। 
 
र्ागमदर्मक ससद्ांत 
 
फाइव (FIVE) ने व्यापार आचरर् के सबसे मित्वपूर्त वैजश्वक मानकों और प्रततजष्ठत मॉडलों को अपनी 
आचार संहिता का असभन्न अंि बनाया िै। नैततक और जिम्मेदार ससद्ांतों का एकीकरर् फाइव (FIVE) 
की तनरंतर सु्ार प्रकक्रया का हिस्सा िै और एक जिम्मेदार िोटल प्रबं्न मॉडल को सुदृढ करने की इच्छा 
का पररर्ाम िै िो आम भलाई में योिदान देता िै और तनम्नसलखर्त सावतितनक प्रततबद्ताओं दवारा 
समगथतत िै: 
 

• संयुक्त राष्ट्र ग्लोबल कॉम्पैक्ट: संयुतत राष्र ग्लोबल कॉम्पैतट के दस ससद्ांत तनम्नसलखर्त से 
प्राप्त िुए िैं: मानवाग्कारों की सावतभौसमक घोिर्ा, मौसलक ससद्ांतों और काम पर अग्कारों पर 
अंतरातष्र य श्रम संिठन की घोिर्ा, पयातवरर् और ववकास पर ररयो घोिर्ा, और संयुतत राष्र 
भ्रष्टाचार के खर्लाफ राष्र सम्मेलन मानवाग्कार, श्रम, पयातवरर् और भ्रष्टाचार ववरो्ी ससद्ांतों 
को कवर करता िै। फाइव (FIVE) संयुतत राष्र ग्लोबल कॉम्पेतट के दस ससद्ांतों के ससद्ांतों 
का िस्ताक्षरकतात िै  

 
• अंतरामष्ट्रीय श्रर् संगठन (ILO) के हदर्ातनदेर्: यि संघ की स्वतंत्रता, संघ की सदस्यता के ससद्ांतों 

और अग्कारों के सलए सम्मान और समथतन को बढावा देता िै और सामूहिक सौदेबािी के अग्कार 
की प्रभावी मान्यता, िबरन श्रम का उन्मूलन, बाल श्रम का उन्मूलन और बाल श्रम का उन्मूलन 
करता िै। रोििार और व्यवसाय में भेदभाव 

 
आचार संहिता र्ानक 
 
1. नैततक तनणमय लेने की कंुजी 
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प्रत्येक हदन सिकसमतयों को नैततक तनर्तय लेने की आवश्यकता िोती िै। अच्छे तनर्तय नैततक और प्रभावी 
िोते िैं और सभी को वांतछत पररर्ाम प्राप्त करने में मदद करते िैं। यहद आपके सामने कोई समस्या या 
गचतंा िै कक ककसी ववर्ेि जस्थतत में तया ककया िाना चाहिए, तो तनम्नसलखर्त प्रश्नों पर ववचार करें - 
1. तया िततववग् प्रकृतत में कानूनी प्रतीत िोती िै? 
2. तया यि सि  और नैततक लिता िै और इस आचार संहिता में तनहदतष्ट हदर्ातनदेर्ों के अनुरूप िै? 
3. तया यि भरोसेमंद पररवार के सदस्यों या दोस्तों के साथ संित िै? 
4. तया यि सुरक्षक्षत िै? 
5. तया यि नीततयों, मानकों और/या नोहटसों का पालन करता िै? 
6. तया आप इस आचरर् को अपने पररवार और दोस्तों के साथ आराम से साझा कर पाएंिे? 
7. यहद आपका आचरर् सावतितनक रूप से ककसी समाचार पत्र या डडजिटल मीडडया में प्रकासर्त िोता िै 
तो तया आप सिि मिसूस करेंिे? 
8. तया यि कंपनी की प्रततष्ठा के अनुरूप िै और कंपनी के सभी प्रमुर् प्रबं्कीय कसमतयों, बोडत और 
र्ेयर्ारकों को नुकसान से बचाता िै? 
 
यहद उपरोतत सभी प्रश्नों का उिर "िााँ" िै, तो यि माना िाता िै कक आपका आचरर् फाइव (FIVE)  
के ससद्ांतों और मानकों के अनुरूप िै। 
िालांकक, अिर आपको अपने आचरर् या आपके दवारा की िाने वाल  कारतवाई के बारे में संदेि िै, तो 
आिे बढने से पिले अपने प्रबं्क, मानव संसा्न के समूि तनदेर्क, या नैततकता और अनुपालन ससमतत 
के सदस्यों से सिायता लें। 
 
2. आपूततमकतामओं के साि उथचत व्यविार 
कंपनी की बािार र्जतत का उपयोि करने वाल ेआपूतततकतातओं के अग्कारों का दरुुपयोि पांच दवारा 
सख्ती से तनविद् िै। पांच प्रयास अपने सभी आपूतततकतातओं के साथ उगचत मूल्य का भुितान करने, 
उगचत अपेक्षाओं, समय पर आपूतततकतातओं को भुितान करने के रूप में तनष्पक्ष और नैततक रूप से 
व्यविार करते िैं, और लाितों के ककसी भी अनुगचत पाररत िोने में र्ासमल न िों िैसे कक ववपर्न, 
पररविन, और अन्य असंबंग्त लाित पूवत सिमतत के बबना या आपूतततकतात के रूप में सूचीबद् िोने के 
सलए भुितान के तनिे् के माध्यम से। सभी कमतचाररयों को आपूतततकतातओं के साथ ऑनबोडडिंि, डीसलिं 
और अनुबं् करने में तनष्पक्ष िोना चाहिए। 
 
3. वववव्ता, सर्ानता और सर्ावेर् 
 
यूएनिीसी के ससद्ांत 6 के अनुसार, रोििार और व्यवसाय में भेदभाव (भती, पाररश्रसमक, काम के घंटे, 
प्रसर्क्षर्, अवसर, आकलन और पदोन्नतत, और लाभ में) लोिों को उनकी योग्यता से अलि ववर्ेिताओं 
के कारर् अलि या कम अनुकूल तर के से व्यविार करने से िुड़ा िुआ िै। या नौकर  की अंततनतहित 
आवश्यकताएं। इन ववर्ेिताओं में र्ासमल िैं; िातत, रंि, सलिं, ्मत, रािनीततक राय, राष्र य तनष्कितर्, 
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सामाजिक उत्पवि, आयु, ववकलांिता, एचआईवी/एड्स जस्थतत, रेड यूतनयन सदस्यता, और यौन असभववन्यास 
या लािू कानूनों दवारा संरक्षक्षत कोई अन्य ववर्ेिता। 
 
फाइव (FIVE) प्रत्येक सियोिी के साथ सम्मानपूवतक व्यविार करने और वववव्ता की सरािना और सम्मान 
करने के सलए प्रततबद् िै। िम अपने सियोगियों को अदववतीय व्यजततयों के रूप में मित्व देते िैं, उनके 
दवारा लाए िए ववसभन्न ववचारों, दृजष्टकोर्ों और ऊिात के साथ। इससलए िम अपने व्यवसाय में बदलाव 
लाना िार  रर्ते िैं िो एक वववव् संस्कृतत का समथतन करता िै ििां िर कोई फल-फूल सकता िै। यि 
न केवल िम कौन िैं, बजल्क यि भी मित्वपूर्त िै कक िम एक साथ कैसे काम करते िैं, अपना व्यवसाय 
बढाते िैं, और संबंग्त सियोगियों की भावना के सलए र्ुद को लाने में सक्षम िोने के सलए मिसूस करते 
िैं। 
 
फाइव (FIVE) में, िम अपने सभी प्रततभा तनर्तय नैततक और ईमानदार  से करते िैं, केवल योग्यता के 
आ्ार पर बबना ककसी भेदभाव के कारकों पर ध्यान हदए। िम अपनी संस्कृतत को वववव् कौर्ल, अनुभव 
और पषृ्ठभूसम के माध्यम से समदृ् करने का प्रयास करते िैं िो िमारे प्रत्येक कमतचार  कंपनी में लाते 
िैं। 
 
अग्क िानने के सलए सिकमी 'िैर-भेदभाव नीतत' और 'समान रोििार अवसर नीतत' का उल्लेर् कर 
सकते िैं। 
 
4. भेदभाव-ववरो्ी और उत्पीड़न ववरो्ी 
 
फाइव (FIVE) एक अनुकूल और सुरक्षक्षत कायत वातावरर् प्रदान करने के सलए प्रततबद् िै िो ककसी भी 
रूप में भेदभाव या उत्पीड़न से मुतत िै। फाइव (FIVE) अपने सियोगियों को कायतस्थल यौन उत्पीड़न से 
रोकने और प्रभावी तनवारर् सुतनजश्चत करने के सलए प्रततबद् िै। UNGC के ससद्ांत 2 के अनुसार, 
व्यवसायों को मानवाग्कारों के िनन में िहटल नि ं िोना चाहिए और UNGC के ससद्ांत 6 का सुझाव 
िै कक व्यवसायों को रोििार और व्यवसाय के संबं् में भेदभाव को समाप्त करना चाहिए। 
 
फाइव (FIVE) में ककसी भी रूप में दवु्यतविार या उत्पीड़न के सलए रू्न्य-सहिष्रु्ता िै। इसमें ऐसी कक्रयाएं 
र्ासमल िैं जिन्िें यथोगचत रूप से आक्रामक, डराने वाला, या भेदभावपूर्त माना िा सकता िै। 
आपको उन व्यविारों से बचना चाहिए जिन्िें यौन उत्पीड़न सहित उत्पीड़न और/या भेदभाव के रूपों के रूप 
में देर्ा िा सकता िै। उत्पीड़न, िालांकक, प्रकृतत में यौन िोने की ज़रूरत नि ं िै, लेककन ऊपर वखर्तत के 
रूप में व्यजततित ववर्ेिताओं से भी संबंग्त िो सकता िै। उत्पीड़न मौखर्क िो सकता िै (स्लसत, चुटकुले, 
अपमान, एवपथेट्स, इनुएंडोस, या ट जजं़ि सहित), ग्राकफक (अपमानिनक या आक्रामक पोस्टर, प्रतीक, 
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काटूतन, गचत्र, कंप्यूटर डडस्प्ले, या ई-मेल सहित) या र्ार ररक रूप से र्तरे में , बा्ा, या आंदोलन को 
अवरुद् करना, इर्ारों, 
आहद) िो ऊपर वखर्तत व्यजततित ववरे्िताओं के कारर् ककसी व्यजतत के प्रतत र्तु्रता या घरृ्ा को दर्ातता 
िै या हदर्ाता िै। 
 
सिकमी और अग्क िानने के सलए 'समान रोििार अवसर' नीतत का उल्लेर् कर सकते िैं 
 
5. जबरन और बाल श्रर् का तनषे् 
 
मिबूर श्रम UNGC के ससद्ांत 4 के अनुसार, दासता, बं्ुआ श्रम, र्ार ररक अपिरर्, एक व्यजतत की 
बबक्री, र्ार ररक कारावास, मिबूर ओवरटाइम के रूप में िो सकता िै। UNGC के ससद्ांत 5 आिे की 
अपेक्षा करते िैं कक वे व्यवसायों को बाल श्रम के प्रभावी उन्मूलन को बनाए रर्ेंिे। इसके अलावा, यात्रा 
और पयतटन में यौन र्ोिर् से बच्चों की सुरक्षा के सलए आचार संहिता ’पयतटन उदयोि में बच्चों के यौन 
र्ोिर् से तनपटने के सलए मानकों का पालन ककया िाता िै। 
फाइव (FIVE) ककसी भी तरि के िबरन रोििार या बाल श्रम में भाि नि ं लेते िैं या भाि नि ं लेते िैं 
या ककसी भी प्रकार के बाल सेतस पयतटन को बढावा देते िैं। 
 
फाइव (FIVE) में काम करने वाले प्रत्येक कमतचार  को तनयोजित ककया िाता िै, िो उन्िें सरकार  
अग्काररयों और पेरोल प्रर्ाल  के साथ पंिीकृत करके तनयोजित ककया िाता िै, िो कमतचाररयों दवारा 
ववग्वत रूप से िस्ताक्षररत रोििार अनुबं्ों के तित उजल्लखर्त उगचत र्तों के साथ िोता िै। 
फाइव (FIVE) में काम करने वाले सभी लोिों के पास िररमा-की-पबत्रका िै िो उन्िें उनके मानससक और 
र्ार ररक भलाई से वंगचत नि ं करता िै। 
 
सभी फाइव (FIVE) कमतचाररयों को ससद्ांतों को बनाए रर्ने और ऐसी ककसी भी िततववग्यों को प्रततबंग्त 
करने की आवश्यकता िोती िै। यहद कोई कमतचार / बािर  पक्ष इस तरि के ककसी भी उदािरर् का सामना 
करता िै, तो कृपया ररपोहटिंि चैनलों के अनुसार इस तरि के कायों की ररपोटत करें। 
 
6. पदािम और र्राब के दरुुपयोग का तनषे् 
 
फाइव (FIVE) ड्रग्स या अल्कोिल के प्रभाव में काम करने पर रोक लिाता िै तयोंकक यि स्वयं और दसूरों 
के सलए अस्वीकायत सुरक्षा िोखर्म पैदा कर सकता िै। नर्ील  दवाओं में अवै् दवाएं, तनयंबत्रत या प्रततबंग्त 
पदाथत या दरुुपयोि की िई नुस्र्े वाल  दवाएं र्ासमल िो सकती िैं। 
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सभी फाइव (FIVE) कमतचाररयों को ककसी भी पदाथत के प्रभाव से मुतत अपने कायत कततव्यों को पूरा करना 
चाहिए िो नौकर  के प्रदर्तन को र्राब कर सकता िै। 
 
सभी फाइव (FIVE) कमतचाररयों को ककसी भी अवै् या अनैततक िततववग्यों में र्ासमल िोने से बचना 
चाहिए, जिसमें ककसी भी अवै् दवा या पदाथत को रर्ना, बेचना, उपयोि करना और/या स्थानांतररत करना 
र्ासमल िै, लेककन यि इन्ि ं तक सीसमत नि ं िै। कंपनी पर ककसी भी प्रततजष्ठत प्रभाव से बचने के सलए 
कमतचार  िमेर्ा एक ऐसा व्यविार प्रदसर्तत करेिा िो लािू कानूनों और तनयामक आवश्यकताओं के अनुरूप 
िो। 
 
7. अंदरूनी लने-देन का तनषे् 
 
ककसी भी कमतचार  को कोई आंतररक िानकार  रर्ते िुए कंपनी की प्रततभूततयों में व्यापार नि ं करना 
चाहिए, जिसे अिर सावतितनक ककया िाता िै तो प्रततभूततयों की कीमत पर भौततक रूप से प्रभाव पड़ 
सकता िै। इस तरि की िानकार  ककसी को तब तक नि ं द  िानी चाहिए िब तक कक यि ककसी के 
कततव्य का हिस्सा न िो या ऐसा करने का कोई वै् उददेश्य न िो। 
 
ऐसी ककसी भी आंतररक िानकार  के आ्ार पर न तो ककसी कमतचार  को और न ि  उसके तनकट संबं्ी 
या समत्रों को व्यापार करना चाहिए। यिां तक कक अिर कमतचाररयों को अपने कततव्य के हिस्से के रूप में 
ऐसी कोई मूल्य-संवेदनर्ील िानकार  समलती िै, तो उन्िें इसे िोपनीय रर्ना चाहिए और इसे िानने की 
आवश्यकता के आ्ार पर सख्ती से संभालना चाहिए। 
 
8. व्यावसातयक ररकॉर्म और ववत्तीय सटीकता सुतनश्चचत करना 
 
फाइव (FIVE) स्थानीय लािू तनयामक आवश्यकताओं के अनुपालन में व्यावसातयक ररकॉडत बनाने, बनाए 
रर्ने, संग्रि त करने और नष्ट करन ेके सलए प्रततबद् िै। फाइव (FIVE) यि सुतनजश्चत करन ेका प्रयास 
करता िै कक सभी वविीय िानकार  सट क, वै्, ववश्वसनीय, समय पर, प्रासंगिक और सभी पिलुओं में 
पूर्त िो। 
 
िम कंपनी की डेटा प्रतत्ारर् नीतत और अन्य डेटा प्रबं्न नीततयों के अनुसार अपने सभी कंपनी ररकॉडत 
सुरक्षक्षत रर्ते िैं। ईमानदार  के साथ कारोबार करने वाल  कंपनी के तौर पर िम पर भरोसा ककया िाता 
िै। यि िमार  कंपनी की बहियों और असभलेर्ों में सट क ररपोहटिंि के प्रतत िमार  प्रततबद्ता में पररलक्षक्षत 
िोता िै। 
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िम मानते िैं कक प्रत्येक व्यजतत एक मासलक के रूप में कायत करता िै और व्यवसाय के सामान्य पाठ्यक्रम 
में िम जिन व्यावसातयक ररकॉडत, अनुबं्ों और समझौतों को संभालते िैं, उनकी सट कता और ईमानदार  
के सलए िवाबदेि िोते िैं। 
 
9. ववत्तीय अखंर्ता बनाए रखें 
 
िम अपने सावतितनक संचार और तनयामक प्राग्करर्ों को प्रस्तुत ररपोटत में वविीय ररपोहटिंि सहित पूर्त, 
तनष्पक्ष, सट क और समय पर प्रकट करर् सुतनजश्चत करके लािू तनयामक आवश्यकताओं का अनुपालन 
करने के सलए प्रततबद् िैं। 
 
10. आंतररक तनयंत्रणों का पालन 
 
कंपनी के आंतररक तनयंत्रर् उगचत, पूर्त और सट क लेर्ांकन और वविीय ररपोहटिंि के सलए मित्वपूर्त िैं। 
 
फाइव (FIVE) के प्रत्येक कमतचार  को िमारे पदों से संबंग्त आंतररक तनयंत्रर्ों को समझना चाहिए और 
उन तनयंत्रर्ों से संबंग्त लािू नीततयों और प्रकक्रयाओं का पालन करना चाहिए। 
 
11.  सारु्दातयक व्यस्तता 
 
फाइव (FIVE) एक ववश्वसनीय कॉपोरेट नािररक बनने और समाि के असभन्न अंि के रूप में, उन समािों 
और समुदायों के प्रतत अपनी जिम्मेदाररयों को पूरा करने का प्रयास करता िै जिनमें िम काम करते िैं। 
 
िम उन सभी िििों पर एक जिम्मेदार पड़ोसी िोने के सलए प्रततबद् िैं ििां िम ववश्व स्तर पर व्यापार 
करते िैं। िम लिातार अपने व्यापाररक भािीदारों, हित्ारकों, समुदाय और बडे़ पैमाने पर पयातवरर् के 
िीवन को सकारात्मक रूप से प्रभाववत करने का प्रयास करते िैं। 
 
िम अपनी CSR पिलों को उसी दृढता और समपतर् के साथ चलाने पर ध्यान कें हित कर रिे िैं जिसके 
साथ िम अपने दैतनक व्यवसाय संचालन करते िैं। 
 
12.  कायमस्िल र्ें सम्र्ान 
 
ककसी भी प्रकार का अनुगचत व्यविार जिससे सिकमी भयभीत, अपमातनत मिसूस करता िो, र्समिंदा, 
अपरा् का कारर् बनता िै या उन्िें कमिोर करना डराना-्मकाना या उत्पीड़न िो सकता िै। इसमें 
अपमानिनक हटप्पर्ी, चुटकुले, यौन हटप्पखर्यां, या व्यंग्य, अपमानिनक या अपमानिनक भािा या 
इर्ारों और हिसंा की ्मकी देना र्ासमल िै, लेककन यि इन्ि ं तक सीसमत नि ं िै। 
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यि सुतनजश्चत करना िम सभी की जिम्मेदार  िै कक िमारे काम करने का मािौल उतना ि  सकारात्मक िो 
संभव िै और इससलए उत्पीड़न, डराने-्मकाने या भेदभाव से मुतत िै। सभी सागथयों व प्रबं्क अपने 
सिकसमतयों के अग्कारों का सम्मान करने और यि सुतनजश्चत करने के सलए जिम्मेदार िैं कक वे एक दसूरे 
के साथ सर्ष्टाचार, व्यावसातयकता, िररमा और सम्मान के साथ व्यविार करें - ककसी भी व्यविार से बचें 
जिसे अस्वीकायत या अनुगचत के रूप में देर्ा िा सकता िै। 
प्रबं्कों को ऐसे ककसी भी व्यजतत के प्रतत उिरदायी और सिायक िोना चाहिए िो कोई गचतंा उठाता िै 
और उसे ऐसा करना भी चाहिए 
सुतनजश्चत करें कक उनकी ट म कायतस्थल नीतत में िमारे सम्मान और गचतंाओं को उठाने के तर के से 
अवित िैं। 
 
आपसे अपेक्षा की िाती िै कक आप र्ुलेपन, सम्मान, समावेर्न की संस्कृतत और वातावरर् को बढावा दें 
और ऐसे व्यविार से बचें िो दसूरों को अपमातनत, भयभीत मिसूस कर सकता िै, या सफलतापूवतक अपना 
काम करने की उनकी क्षमता में िस्तक्षेप कर सकता िै। 
 
13. र्ानवाथ्कार 
 
UNGC के ससद्ांत1के अनुसार, सभी व्यवसायों को अंतरराष्र य स्तर पर घोवित मानवाग्कारों के संरक्षर् 
का समथतन और सम्मान करना चाहिए। िम अपने संचालन और आपूततत श्रृंर्ला में मौसलक मानवाग्कारों 
को बनाए रर्ने और बढावा देने के मित्व को पिचानते िैं, और िम अपनी संपूर्त मूल्य श्रृंर्ला में व्यजततयों 
के अग्कारों का सम्मान करने के सलए प्रततबद् िैं। 
 
िम अंतरराष्र य स्तर पर घोवित मानवाग्कार ससद्ांतों के संरक्षर् का समथतन और सम्मान करते िैं और 
िमारे व्यापार, िमार  आपूततत श्रृंर्ला, या साझेदार  में मानवाग्कारों के ककसी भी उल्लंघन के प्रतत रू्न्य 
सिनर्ीलता रर्ते िैं। 
 
अग्क िानने के सलए सिकमी 'मानवाग्कार नीतत' का संदभत ले सकते िैं। 
 
14. राजनीततक गततववथ्यााँ 
 
कंपनी के समर्न को आिे बढाने और अपने हित्ारकों के अग्कारों की रक्षा करने के सलए िम तनवातगचत 
अग्काररयों के साथ नैततक और जिम्मेदार  से िुड़ते िैं।  
 
ककसी भी रािनीततक योिदान और/या संबद्ता, मौहिक या िैर-मौहिक, कंपनी के हितों के साथ ककसी भी 
संघित को र्ासमल ककए बबना व्यजततित क्षमता में सख्ती से ककया िाएिा। 
ककसी भी रािनीततक दल या जस्थतत के प्रतत ववचारों को संपे्रवित करते समय या कोई कारतवाई करते समय, 
व्यतत ककए िए ववचार या ववचार स्पष्ट रूप से व्यजततित िोने चाहिए न कक कंपनी के। 
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15.  ववरो्ी ववचवास और तनष्ट्पक्ष प्रततस्प्ाम 
 
फाइव (FIVE) िोरदार लेककन तनष्पक्ष प्रततस्प्ात में ववश्वास करता िै और लािू प्रततस्प्ात कानूनों का 
पालन करता िै। फाइव (FIVE) और इसके कमतचार  तनष्पक्ष प्रततस्प्ात के ससद्ांतों और सभी लािू 
ववतनयमों के अनुसार अपना संचालन करते िैं। 
 
िम अपने प्रततस्पग्तयों, आपूतततकतातओं और मेिमानों के साथ तनष्पक्ष, नैततक और पारदर्ी बातचीत में 
ववश्वास करते िैं। िम स्वतंत्र और तनष्पक्ष प्रततस्प्ात को प्रोत्साहित करते िैं और बािार में एकाग्कार 
बनाने और/या अपने साथी प्रततस्पग्तयों के साथ एक काटेल बनाने या ककसी भी रूप में प्रमुर् बािार 
र्जतत के दरुुपयोि के प्रतत रू्न्य सिनर्ीलता रर्ते िैं। 
 
16. पयामवरण, स्वास््य और सुरक्षा (ईएचएस) 
 
फाइव (FIVE) िमारे पयातवरर्ीय प्रभाव के प्रबं्न में तनरंतर सु्ार करने और एक स्थायी व्यवसाय 
ववकससत करने के द घतकासलक लक्ष्य के सलए प्रततबद् िै। फाइव (FIVE) पयातवरर् देर्भाल को बढावा 
देने, पयातवरर् के मुददों की समझ बढाने और अच्छे अभ्यास का प्रसार करने के सलए दसूरों के साथ 
साझेदार  में काम करेंिे। 
 
िम अपनी व्यावसातयक िततववग्यों के एक असभन्न अंि के रूप में ईएचएस मामलों को प्रभावी ढंि से 
प्रबंग्त करने के मित्व को पिचानते िैं। िम अपने कमतचाररयों, व्यापार भािीदारों, मेिमानों और आसपास 
के समुदायों के पयातवरर्, स्वास््य और सुरक्षा (ईएचएस) की रक्षा के सलए प्रततबद् िैं 
 
17. ररचवतखोरी और भ्रष्ट्टाचार ववरो्ी 
 
फाइव (FIVE) प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, व्यापार या वविीय लाभ के सलए ररश्वत या अन्य अनुगचत लाभ 
नि ं देता या प्राप्त नि ं करता िै। कोई भी कमतचार  ककसी ऐसे उपिार या भुितान की पेर्कर् नि ं कर 
सकता िै, न दे या प्राप्त कर सकता िै िो ररश्वत िै, या माना िा सकता िै।  
 
ररश्वत की ककसी भी मांि या प्रस्ताव को तुरंत र्ाररि कर हदया िाना चाहिए और प्रबं्न को सूगचत 
ककया िाना चाहिए। 
 
फाइव (FIVE) लेर्ा असभलेर्ों और सिायक दस्तावेिों को अंततनतहित लेनदेन की प्रकृतत का सट क वर्तन 
और प्रततबबबंबत करना चाहिए। कोई अघोवित या असलखर्त र्ाता, तनग् या संपवि स्थावपत या बनाए नि ं 
रर्ी िाएिी। 
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फाइव (FIVE) ककसी भी प्रकार की सुवव्ा या ग्रीस भुितान की अनुमतत नि ं देता िै। सुवव्ा या ग्रीस 
भुितान भ्रष्टाचार का एक रूप िै। सुवव्ा भुितान से संबंग्त सभी जस्थततयों की ररपोटत ररपोहटिंि चैनलों 
के अनुसार की िानी चाहिए। फाइव (FIVE) ककसी भी तरि की ररश्वत पर रोक लिाता िै। फाइव (FIVE) 
कमतचार  ककसी भी अनुगचत लाभ को सुरक्षक्षत करने के सलए ककसी भी कायत या तनर्तय को प्रभाववत करने 
के सलए ककसी भी व्यावसातयक भािीदार, या संबंग्त व्यजतत, जिसके साथ फाइव (FIVE) के व्यावसातयक 
संबं् िो सकते िैं, को कभी भी भुितान, प्रस्ताव या मूल्य का कुछ भी स्वीकार नि ं करेंिे। यि तब भी 
लािू िोता िै िब आपको भुितान से कोई व्यजततित लाभ नि ं समलता िै या ऐसे भुितान से कंपनी को 
लाभ िोता िै। 
 
िम अपने व्यवसाय को तनिी और सावतितनक दोनों पक्षों के साथ अपने व्यापाररक व्यविार की अर्ंडता 
को बनाए रर्ते िुए एक ईमानदार और नैततक तर के से संचासलत करते िैं। दतुनया में कि ं भी अपने 
व्यवसाय के संबं् में ककसी भी प्रकार के भ्रष्ट आचरर् के प्रतत िमार  रू्न्य सिनर्ीलता िै। 
 
कृपया अग्क िानकार  के सलए फाइव (FIVE) की 'ररश्वत-ववरो्ी और भ्रष्टाचार नीतत' देर्ें। 
 
18. उपिार, एिसान और सौजन्य 
 
उपिार कानूनी, उगचत और कॉपोरेट प्रबं्न दवारा अनुमोहदत िोने चाहिए। फाइव (FIVE) ककसी सरकार  
अग्कार  या फाइव (FIVE) कमतचार  को कोई मूल्यवान वस्तु देने या वादा करने पर सख्ती से रोक लिाता 
िै, चािे उस व्यजतत को उनके आग्काररक कततव्यों में प्रभाववत करना िो या िैरकानूनी आचरर् को 
प्रोत्साहित करना िो। मूल्य की कोई भी वस्तु देना या प्राप्त करना (व्यवसाय के सामान्य पाठ्यक्रम से परे 
कुछ के रूप में पररभावित)। कमतचाररयों को यि आकलन करने में दृढ तनर्तय का अभ्यास करना चाहिए 
कक तया एक तनजश्चत उपिार प्रदान ककया िाना चाहिए या प्राप्त ककया िाना चाहिए िो व्यावसातयक 
तनर्तयों और सियोि को बाग्त कर सकता िै। सभी कमतचाररयों को ऐसे लेन-देन में सलप्त िोने से बचना 
चाहिए। ककसी मूल्यवान वस्तु को देने या स्वीकार करने के सलए आवश्यक ककसी भी राय के मामले में, 
आपूतततकतात कमतचार  या फाइव (FIVE) कमतचार  नैततकता और अनुपालन ससमतत की नैततकता ईमेल 
आईडी से संपकत  कर सकते िैं। 
 
फाइव (FIVE) कमतचाररयों को यि सुतनजश्चत करना चाहिए कक ककसी भी व्यावसातयक सर्ष्टाचार, मनोरंिन 
के उपिार की स्वीकृतत उगचत िै और इसे उगचत उपचार प्राप्त करने के सलए प्रस्ताव देने वाले पक्ष दवारा 
ककए िए प्रयास के रूप में नि ं लिाया िा सकता िै। िमारे कमतचार  ककसी भी ऐसे व्यविार में संलग्न 
नि ं िो सकते िैं िो कंपनी के सवोिम हित के संबं् में उनके तनर्तय को प्रभाववत कर सकता िै या उनकी 
उस पर पूरा ध्यान देने की क्षमता िै जिसका पयातप्त मौहिक मूल्य (एईडी 100 से ऊपर) िै और इसमें 
कोई व्यजततित कककबैक व्यवस्था र्ासमल िै। कमतचार  ककसी भी पररजस्थतत में ्न का उपिार स्वीकार 
नि ं कर सकते िैं, न ि  वे आपूतततकतातओं से िैर-मौहिक उपिार या ककसी अन्य व्यजततित लाभ या ककसी 
भी प्रकार के पक्ष की मांि कर सकते िैं। 
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िम जिम्मेदार  से अपने व्यावसातयक संबं्ों में तनवेर् करते िैं लेककन यि सुतनजश्चत करते िैं कक िम 
तनर्तय लेने को अपयातप्त रूप से प्रभाववत करने के इरादे से कभी भी उपिार, मनोरंिन या कुछ भी स्वीकार 
या पेर् नि ं करते िैं। ककसी को भी इस तरि से कायत नि ं करना चाहिए जिससे यि आभास िो कक वे 
उपिार, आतत्य, या अन्य लाभों से प्रभाववत िो सकते िैं या वास्तव में ककसी ववर्ेि पाटी के पक्ष या 
ववपक्ष को हदर्ाने के सलए प्रभाववत िो सकते िैं। 
 
याद रर्ने लायक कुछ बातें: 
➢  आपको समलने वाला कोई भी उपिार एचआर को घोवित और सूगचत ककया िाना चाहिए 
➢  सिकसमतयों को सुझावों के सलए कभी आग्रि नि ं करना चाहिए 
➢  िोटल पररसर में मनोरंिन की अनुमतत केवल पूवत प्रबं्न अनुमोदन के साथ िै 
 
19. एंटी-र्नी लॉश्न्रंग 
 
मनी लॉजन्डं्रि वि प्रकक्रया िै जिसके दवारा व्यजतत या समूि अवै् िततववग्यों की आय को तछपाने का 
प्रयास करते िैं या अपने अवै् ्न के स्रोतों को वै् बनाने का प्रयास करते िैं। 
 
फाइव (FIVE) का उददेश्य कंपनी में तनरंतर क्रॉस-कम्युतनकेर्न, ससस्टम के मानकीकरर् और प्रबं्न 
स्तरों पर संरगचत प्रसर्क्षर् प्रदान करके मनी लॉजन्ड्रंि को रोकना िै। कमतचाररयों को यि समझना िोिा 
कक लािू एंट -मनी लॉजन्डं्रि कानूनों और प्रततबं्ों का उल्लंघन किां िो सकता िै और फाइव (FIVE) उनकी 
कॉपोरेट जस्थतत के अनुरूप सि  तनर्तय लेने में उनका समथतन करेंिे। 
 
अग्क िानने के सलए ववस्तृत 'एंट -मनी लॉजन्ड्रंि' नीतत देर्ें। 
 
20. हितों का टकराव  
 
कमतचाररयों को अपने पदों के दरुुपयोि के माध्यम से अपने सलए या दसूरों के सलए लाभ की तलार् नि ं 
करनी चाहिए और ििां उनके हितों का टकराव िो, विां ककसी भी तनर्तय लेने का हिस्सा बनने से बचना 
चाहिए। यि एक ऐसी जस्थतत िै जिसमें कोई व्यजतत अपनी आग्काररक क्षमता में ककए िए कायों या 
तनर्तयों से व्यजततित लाभ प्राप्त कर सकता िै। 
फाइव (FIVE) के सलए काम करने वाले सभी कमतचाररयों और अन्य लोिों से व्यजततित िततववग्यों और 
वविीय हितों से बचने की अपेक्षा की िाती िै िो कंपनी के प्रतत उनकी जिम्मेदाररयों के साथ संघित कर 
सकते िैं। 
 
वववरर् के सलए 'हितों का टकराव' नीतत” देर्ें। 
 
21. तीसरा पक्ष भ्रष्ट्टाचार ववरो्ी पररश्रर् 
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सभी ततृीय पक्ष (एिेंट, सलािकार, सलािकार, संयुतत उदयम, व्यापार भािीदार) फाइव (FIVE) की 
ततृीय-पक्ष उगचत साव्ानी नीतत के अनुसार एक ववस्तृत ततृीय-पक्ष भ्रष्टाचार-रो्ी उगचत पररश्रम के 
अ्ीन िैं, जिसमें तनम्नसलखर्त चरर् र्ासमल िैं: 
a. प्रारंसभक पषृ्ठभूसम सत्यापन 
b. ततृीय-पक्ष िोखर्म मूल्यांकन (अनुबं् मूल्य के आ्ार पर) 
c. उगचत पररश्रम प्रकक्रया 
d. र्मन योिना का कायातन्वयन 
e. अनुमोदन मैहरतस के आ्ार पर तीसरे पक्ष के साथ अनुबं् करना 
f. भुितान ववग् के चयन के सलए भुितान पूवत-अनुमोदन 
g. स्क्रीतनिं प्रकक्रया के माध्यम से तीसरे पक्ष के चल रिे िोखर्मों की तनिरानी करना और पिचाने िए 

लाल झंडों को गचजननत करना 
h. अनुबं् नवीनीकरर् से पिले अनुपालन स्वास््य िांच 
 
सभी सिकसमतयों के सलए यि आवश्यक िै कक वे ककसी नए ततृीय पक्ष को ऑनबोडत करते समय इस नीतत 
का अनुपालन सुतनजश्चत करें। 
 
22. र्ेटा की तनजता और गोपनीयता 
 
फाइव (FIVE) िमारे कमतचाररयों और मेिमानों सहित तीसरे पक्ष के डेटा के जिम्मेदार, नैततक और उगचत 
उपयोि के सलए प्रततबद् िै। िम अपने मूल्यों, लािू कानूनों और मानव अग्कार के रूप में तनिता के 
संबं् में डेटा एकत्र करेंिे और उसका उपयोि करेंिे। 
िम मानते िैं कक िमारे भववष्य के ववकास के सलए िमारे प्रततस्प्ातत्मक लाभ और मूल्यवान संपवि को 
बनाए रर्ने में डेटा िोपनीयता िमारे सलए मित्वपूर्त िै। 
िम िमेर्ा कंपनी की िानकार  की सुरक्षा के सलए उगचत और आवश्यक साव्ातनयां सुतनजश्चत करते िैं। 
िम प्रोत्साहित करते िैं कक िमारे सभी कमतचार  और व्यावसातयक भािीदार सुरक्षा संबं्ी घटना या डेटा 
उल्लंघन के मामले में तुरंत ररपोटत करें या ककसी भी जस्थतत से अवित िों जिसमें डेटा से समझौता ककया 
िया िै, कंपनी के भीतर नासमत अग्काररयों को। 
 
23. रे्टा सुरक्षा 
 
➢ पासवडत का इस्तेमाल करें 
➢ डेटा को संरक्षक्षत और सुरक्षक्षत स्थानों पर रर्ें 
➢ मित्वपूर्त दस्तावेिों पर "िोपनीय" या "तनिी" मुिर लिाएं 
➢ दस्तावेिों का उगचत तनपटान 
➢ आईट  ववभाि को वायरस की सूचना दें 
➢ ब्ांड हदर्ातनदेर्ों का सम्मान करें (लोिो/छवव/िोटल का नाम) 
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➢ िैर-सावतितनक िानकार  के ल क िोने की सूचना तुरंत अपने प्रबं्क को दें 
 
24. अततथि गोपनीयता का सम्र्ान और सुरक्षा करना 
 
सभी फाइव (FIVE) कमतचाररयों को तनम्नसलखर्त ससद्ांतों का उपयोि करते िुए अततगथ िोपनीयता का 
सम्मान और सुरक्षा करनी चाहिए: 

➢  सेसलबब्ट ि सहित मेिमान। िोटल में आए मेिमानों की चचात ककसी से न करें 
➢  कभी भी मेिमानों/सेसलबब्ट ि से तस्वीरें या ऑटोग्राफ के सलए न पूछें 
➢  मीडडया से बात मत करो 
➢  िपर्प न करें 
➢  िब तक आपके आग्काररक कततव्यों से संबंग्त न िो, अततगथ कक्ष में प्रवेर् न करें 
➢  मेिमानों से व्यजततित िानकार  न मांिें, िर समय पेर्ेवर रूप से बनाए रर्ें 

 
25. र्ीडर्या, तनवेर्क संबं् और संचार 
 
फाइव (FIVE) यि सुतनजश्चत करता िै कक मीडडया, ववश्लेिकों, तनवेर्कों और िनता के सलए िमारे सभी 
बािर  संचार केवल िमारे अग्कृत और नासमत प्रतततनग्यों के माध्यम से िों। 
िम अपनी कंपनी से संबंग्त ककसी भी त्य में िेरफेर या िलत बयानी नि ं करते िैं और तनयामकों, 
सरकार  एिेंससयों, तनवेर्कों और िनता के सलए पूर्त, तनष्पक्ष, सट क, समय पर और समझने योग्य 
र्ुलासे करते िैं। 
 
26. सोर्ल र्ीडर्या संबं् 
 
फाइव (FIVE) यि सुतनजश्चत करता िै कक िमारे आंतररक और बािर  संचार स्पष्ट, सच्चे, पारदर्ी, ववनम्र 
और पेर्ेवर िों। 
सभी फाइव (FIVE) कमतचाररयों को सोर्ल मीडडया पोस्ट सलर्ते समय सतकत  रिना चाहिए कक ये उनकी 
व्यजततित राय िैं और कंपनी के सलए या कंपनी की ओर से नि ं बोल रिे िैं िब तक कक उन्िें ऐसा करने 
के सलए किा या अनुमतत नि ं द  िाती िै।  
सभी फाइव (FIVE) कमतचाररयों को कंपनी के बारे में ककसी भी िोपनीय िानकार  का र्ुलासा नि ं करना 
चाहिए, और कभी भी ऐसा कुछ भी पोस्ट नि ं करना चाहिए िो ्मकी, ्मकी, उत्पीड़न या ्मकाने 
वाला िो। 
 
अनुपालन तनगरानी 
 
संहिता के ससद्ांतों का अनुपालन िमारे व्यवसाय की सफलता के सलए आवश्यक िै। बोडत कंपनी के भीतर 
एक ऐसी संस्कृतत बनाने के सलए जिम्मेदार िै ििां कंपनी के कमतचाररयों दवारा सभी व्यविारों में इन 
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ससद्ांतों को लािू ककया िाता िै। भौिोसलक और संपवियों में वररष्ठ प्रबं्न संबंग्त कायत प्रमुर्ों और 
कमतचाररयों के समथतन से इन ससद्ांतों के अक्षरर्: कायातन्वयन की सुवव्ा प्रदान करेिा। 
 
संहिता के ससद्ांतों का अनुपालन नैततकता और अनुपालन ससमतत दवारा समगथतत बोडत दवारा समीक्षा के 
अ्ीन िै और वविीय और लेर्ा मुददों के सलए, लेर्ापर क्षा और िोखर्म ससमतत। 
 
आचार संहिता के ससद्ांतों के ककसी भी उल्लंघन की सूचना द  िानी चाहिए। बोडत इन ससद्ांतों और 
अन्य अतनवायत नीततयों के पालन के पररर्ामस्वरूप िोने वाले ककसी भी व्यवसाय के नुकसान के सलए 
प्रबं्न की आलोचना नि ं करेिा। जव्िससल ब्लोअर तंत्र के माध्यम से कमतचाररयों के सलए यि प्राव्ान 
ककया िया िै कक वे ववश्वास के साथ ककसी भी िैर-अनुपालन की ररपोटत करने में सक्षम िोंिे और ऐसा 
करने से ककसी भी कमतचार  को नुकसान नि ं िोिा। कमतचाररयों दवारा ररपोहटिंि चैनलों के माध्यम से 
िुमनाम और िोपनीय रूप से ररपोहटिंि की िा सकती िै 
 
संचार 
 
फाइव (FIVE) ने इस नीतत को फाइव (FIVE) की वेबसाइट और कंपनी के इंरानेट पोटतल पर उपलब्् 
कराकर अपने सभी कमतचाररयों, संबंग्त पक्षों और हित्ारकों को इस आचार संहिता की िानकार  द  िै। 
फाइव (FIVE) आचार संहिता पर ववसर्ष्ट आवश्यकताओं के सलए अपने सभी कमतचाररयों को समय-समय 
पर ईमेल संचार भेिता िै। 
सभी कमतचाररयों को र्ासमल िोने के समय फाइव (FIVE) आचार संहिता पर िस्ताक्षर करने की आवश्यकता 
िै ताकक यि पुजष्ट की िा सके कक उन्िोंने आचार संहिता के हदर्ातनदेर्ों को पढ सलया िै, समझ सलया िै 
और उनका पालन करेंिे। 
 
आचार संहिता के सभी पिलुओं पर सभी कमतचाररयों के सलए अनुपालन प्रसर्क्षर् आयोजित ककया िाता िै 
(र्ासमल िोने के समय - असभववन्यास सत्रों के एक भाि के रूप में) और वावितक प्रसर्क्षर् कोड मानकों 
और ररपोहटिंि चैनलों के बारे में िािरूकता बढाने के सलए। ये प्रसर्क्षर् कमतचाररयों के साथ भौततक बैठकों 
के माध्यम से आयोजित ककए िाते िैं और उनकी साइन-ऑफ प्राप्त की िाती िै। 
संिठन में सभी कमतचाररयों के सलए इस कोड की समझ को बढावा देने के सलए यि दस्तावेज़ स्थानीय 
भािाओं में उपलब्् कराया िया िै। 
 
ररपोहटिंग चैनल 
 
ककसी भी ररपोहटिंि चैनल के माध्यम से प्रश्न पूछने, माितदर्तन प्राप्त करने, और गचतंाओं को उठाने या 
ररपोटत करने पर तुरंत बोलने का आपका दातयत्व और अग्कार िै। 
 
i) अपने वररष्ट्ठों को सूथचत करें 
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a. अपने प्रबं्क या अपने पयतवेक्षक से व्यावसातयक नैततकता और आचार संहिता के संबं् में आपके 
सामने आने वाले ककसी भी टकराव के बारे में सूगचत करें, प्रश्न पूछें और माितदर्तन प्राप्त करें 

b. ककसी भी पररजस्थतत में, यहद आप उनसे सी्े बात करने र्ें असर्िम िैं, तो आप वररष्ट्ठ प्रबं्न, एक 
र्ानव संसा्न प्रतततनथ्, रु्ख्य जोखखर् और अनुपालन अग्कार  या नैततकता और अनुपालन ससमतत 
के सदस्य से संपकत  कर सकते िैं। 
 

ii)  यहद आप एक प्रबं्क या पयतवेक्षक िैं, तो आपके पास सत्यतनष्ट्ठा के साि नेतृत्व करने की और 
भी बड़ी जिम्मेदार  िै। यहद कोई नैततक मुददा या संहदग्् उल्लंघन आपके ध्यान में लाया िाता िै, 
तो तुरंत बोलें और स्वयं उसकी िांच न करें। 

 
iii) नैततकता और अनुपालन िेल्पलाइन एक अततररतत संसा्न िै ििााँ आप बात कर सकते िैं। आप 

हदन के 24 घंटे, सप्ताि के सातों हदन गचतंाओं की ररपोटत कर सकते िैं। स्थानीय कानून पर आ्ाररत 
प्रततबं्ों के कारर्, यहद आप ववसर्ष्ट डेटा िोपनीयता और सुरक्षा कानूनों के अ्ीन अग्कार क्षेत्र में 
जस्थत िैं, तो आप इस नंबर का उपयोि केवल वविीय कदाचार के संबं् में िोपनीय रूप से गचतंाओं 
की ररपोटत करने के सलए कर सकते िैं। दतुनया में कि ं और, आप इस नंबर का उपयोि िुमनाम या 
िोपनीय रूप से ककसी भी प्रकार की नैततक गचतंा/ररपोटत/घटनाओं की ररपोटत करने के सलए कर सकते 
िैं। 
नैततकता और अनुपालन िेल्पलाइन संपकम  नंबर: +971-42475270 

 
iv) आप वैकजल्पक रूप से अपनी गचतंाओं को बताते िुए एक ईमेल भेि सकते िैं या ईमेल के माध्यम 

से पयातप्त िानकार  के साथ ककसी भी घटना की सूचना दे सकते िैं: 
नैततकता और अनुपालन िेल्पलाइन ईरे्ल आईर्ी: ethics@fiveglobalholdings.com. 
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